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Vorwort

Liebe Leser:innen,

die steigenden Mieten und der Mangel an bezahlbarem Wohnraum stellen 
immer mehr Menschen vor große Herausforderungen. Besonders verschuldete 
Haushalte geraten dabei schnell in eine existenzielle Notlage. Doch nicht nur 
sie – viele Solinger Haushalte können von den hier zusammengetragenen 
Informationen profitieren. Wir danken der Verbraucherzentrale Solingen, die 
uns mit wichtigen Informationen unterstützt hat und deren frühere Broschüren 
wir aktualisieren und erweitern durften. Ebenso konnten wir von der um-
fassenden Zusammenstellung ehrenamtlicher Angebote durch das Büro der 
Solinger Armutskonferenz profitieren und diese in die vorliegende Broschüre 
übernehmen. Vielen Dank auch hier an die Initiatoren.

Die Zentrale Fachstelle für Wohnungsnotfallhilfe Solingen hat diese Informa-
tionssammlung zusammengestellt, um Ihnen einen Überblick über wichtige 
Anlaufstellen und Hilfsangebote in unserer Stadt zu geben. Hier finden Sie 
praktische Informationen zu Themen wie Finanzen, Wohnen, Arbeit, Bildung 
sowie zu speziellen Unterstützungsangeboten für Familien, Jugendliche, 
Frauen, Senior:innen und Menschen mit Migrationshintergrund.

Unser Ziel ist es, Ihnen konkrete Wege aufzuzeigen, um finanzielle Engpässe 
zu bewältigen, neue Perspektiven zu entwickeln und langfristig wieder 
Stabilität in Ihr Leben zu bringen. Sie sind nicht allein – nutzen Sie die 
vorhandenen Beratungs- und Unterstützungsangebote.

Wir hoffen, dass Ihnen diese Broschüre eine wertvolle Hilfe ist und Ihnen Mut 
macht, die nächsten Schritte zu gehen.

Mit besten Wünschen,

Ihr Team der Zentralen Fachstelle für Wohnungsnotfallhilfe der Stadt Solingen
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Allgemeine Adressen

•	 Agentur für Arbeit Solingen  
(Vermittlung von Arbeits- und Ausbildungsstellen, Beratung, Arbeitslosengeld)

•	 BIZ Berufsinformationszentrum  
(Berufsorientierung, Bewerbungsseminare, Weiterbildung)

•	 Kommunales Jobcenter Solingen  
(Bürgergeld, Arbeitsvermittlung, Bildungs- & Teilhabeleistungen)

•	 Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales  
(Grundsicherung, Hilfe bei besonderen sozialen Schwierigkeiten)

•	 Stadt Solingen, Fürsorgestelle für Schwerbehinderte  
(Beratung zu Sozialleistungen für Schwerbehinderte)

•	 Stadt Solingen, Behindertenkoordination  
(Beratung für Menschen mit Behinderungen)

•	 Wohlfühlmorgen für Bedürftige  
(Frühstück, Friseur, Kleiderkammer, Hundeversorgung)

•	 Rechtsanwaltskammer Düsseldorf  
(Online-Anwaltssuche)

•	 Solinger Anwaltverein e. V.  
(Hilfe bei der Wahl des richtigen Anwalts)

•	 Amtsgericht Solingen  
(Beratungshilfeschein, Anträge zu Pfändung & Räumungsschutz)

•	 Verbraucherzentrale NRW Solingen  
(Mietrecht, Energieberatung, Schuldenberatung, Verbraucherinfos)

•	 Weißer Ring Solingen  
(Hilfe für Kriminalitätsopfer)

•	 ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice  
(GEZ-Befreiung, Adressänderung)

•	 Bürgerbüros Solingen  
(Pässe, Ummeldungen, Beglaubigungen, KFZ-Zulassungen)

•	 Bürgertelefon des BMAS  
(Infos zu Rente, Arbeitsrecht, Mindestlohn, Sozialleistungen)

•	 Medizinische Hilfe Solingen  
(Basismedizinische Hilfe, Medikamententafel, Praxis ohne Grenzen)

•	 Tiertafel Solingen e. V.  
(Futterausgabe für bedürftige Tierhalter:innen)

•	 Lotsenpunkt (Orientierungshilfe)
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Agentur für Arbeit Solingen
Kamper Straße 35, 42699 Solingen

•	 Beratung von Arbeitssuchenden, Beschäftigten und Jugendlichen

•	 Vermittlung von Arbeits- und Ausbildungsplätzen

•	 Unterstützung zur Verbesserung der Beschäftigungschancen

•	 Beantragung von Arbeitslosengeld

Fon: 	 0202 2828 111 
oder 	 0800 45555 00
E-Mail:	 solingen@arbeitsagentur.de
Web: 	 www.arbeitsagentur.de

Öffnungszeiten
Mo, Di & Fr:		  08:00 - 13:00 Uhr
Tel. Beratung:	 08:00 - 18:00 Uhr

Postalische Anschrift: Agentur für Arbeit Solingen, 42268 Wuppertal
Bitte benutzen Sie für Ihre Schreiben ausschließlich diese Postanschrift!

Online: www.arbeitsagentur.de/vor-ort/solingen-wuppertal/solingen

Nutzen Sie die Online-Services: Arbeitslos melden, Veränderungen mit-
teilen & Co. - schnell, sicher, rund um die Uhr.

eServices				    BA-mobil App 

Bitte vereinbaren Sie für Beratungsgespräche einen Termin. Mit Termin 
sind wir auch außerhalb der genannten Zeiten gerne für Sie da.

BIZ Berufsinformationszentrum
•	 Informationen für alle Altersklassen zu Themen rund um den Berufs

einstieg, Weiterbildung während der Erwerbszeit und vielen weiteren 
Themen rund um Arbeit und Ausbildung. Informationsveranstaltungen 
und Vorträge zu verschiedenen Themen.

Ohne Voranmeldung:

•	 Bewerbungs-PCs zur freien Nutzung während der Öffnungszeiten

•	 Unterstützung bei der Nutzung der E-Services der Agentur für Arbeit

•	 Selbstinformationseinrichtungen

•	 VR-Brillen für die berufliche Selbsterfahrung
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Fon: 	 0212 2355 290				  
E-Mail: 	� solingen-wuppertal.biz@ 

arbeitsagentur.de	
Web:	� www.arbeitsagentur.de/vor-ort/ 

solingen-wuppertal/biz-solingen	

Kommunales Jobcenter Solingen 
Kamper Straße 35, 42699 Solingen

•	 Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch II (Bürgergeld)

•	 Beratung, Vermittlung und Förderangebote um Arbeit zu finden 

•	 Leistungen für Bildung und Teilhabe von Kindern und Jugendlichen  
(z.B. Sportvereinskosten, Klassenfahrten, Musikschulbesuch)

•	 Beantragung von Bürgergeld, Sozialgeld und zusätzlichen Geldleistungen 
bei eventuellem Mehrbedarf.		

Fon: 	 0212 290 - 3800	
Fax: 	 0212 290 - 3999		
E-Mail:	 jobcenter@solingen.de	

Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales 
Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solingen – Raum 1.032

•	 Hilfe in besonderen sozialen Schwierigkeiten

•	 Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

•	 Hilfe zum Lebensunterhalt, zur Pflege

•	 Eingliederungs- u. Krankenhilfe 

•	 Solingen-Pass 

•	 Behindertenkoordination

•	 Übernahme von Bestattungskosten 

•	 Schwerbehinderten- und Pflegerechtsangelegenheiten

•	 Heimaufsicht/Pflegeberatung/Wohnberatung

Öffnungszeiten
Mo - Di:	 08:00 - 16:00 Uhr
Mi & Fr:	 08:00 - 12:30 Uhr
Do:	 08:00 - 18:00 Uhr

Öffnungszeiten
Mo - Fr: 	 07:30 - 12:30 Uhr
Mo, Di, Do: 	 14:00 - 16:00 Uhr
bei Notlagen täglich: 	07:30 - 09:00 Uhr
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Fon:	 0212 290 - 5204
Fax:	 0212 290 - 5366
E-Mail:	 soziales@solingen.de
Web:	 www.solingen.de 

Fürsorgestelle für Schwerbehinderte 
Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solingen

•	 Beratung und Informationen, von wem welche Hilfe gewährt werden 
kann.

Fon: 	 0212 290 - 5246 
E-Mail:	 fuersorgestelle@solingen.de

Behindertenkoordination 
Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solingen

•	 Setzt sich für die Belange von Menschen mit Behinderung ein

•	 Agiert als Vermittlungsstelle zwischen Anliegen der Bürgerinnen und Bürger 
mit Behinderung und der Verwaltung.

•	 Beratung für Menschen mit Behinderungen 

Fon: 	 0212 290 - 5281
E-Mail: 	behindertenkoordination@solingen.de
Web: 	 www.solingen.de (Stadtdienst Soziales)

Wohlfühlmorgen für Bedürftige
Hackhauser Straße 16, 42697 Solingen

Die Kath. Pfarrgemeinde St. Sebastian in Kooperation mit Malteser Solingen
Einladung zum Wohlfühlmorgen für Bedürftige mit Frühstück, Friseur und Lot-
senpunkt. Die Kleiderkammer hat parallel in der Zeit von 09:00 bis 12:00 Uhr  
auf der Grünstraße 31 geöffnet. Auch für Hunde ist gesorgt!

Ausstehende Termine 2025: 
31.05.2025
28.06.2025
Juli: Ferien
30.08.2025

Öffnungszeiten
Mo - Fr: 08:00 - 12:00 Uhr	
(nach vorheriger Terminvereinbarung)

Öffnungszeiten
Mo + Di: 	09:00 - 16:00 Uhr
Mi + Do: 	09:00 - 13:00 Uhr

27.09.2025 
25.10.2025
29.11.2025

26.12.2025 – Bergisches 
Kaffeetrinken um 15:00 Uhr 
(Kein Wohlfühlmorgen)
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Fon:	 0212 231 400 - 36 
Mobil:	 01515 5933051
E-Mail:	 sabina.vermeegen@sebastian-solingen.de

Rechtsanwaltskammer Düsseldorf  
Online Portal – Anwaltssuche 
Freiligrathstraße 25, 40479 Düsseldorf

Als besondere Dienstleistung für Mandanten, Rechtsanwälte und sonstige Inte-
ressierte haben wir einen Anwalt-Suchservice eingerichtet, der Ihnen die Mög-
lichkeit gibt, gezielt nach Rechtsanwält:innen aus dem Kammerbezirk zu suchen.

Online Anwaltssuche: www.rak-dus.de/fuer-mandanten/anwaltssuche

Fon:	 0211 49502 - 0
E-Mail:	 info@rak-dus.de

Solinger AnwaltVerein e.V. 
Geschäftsstelle: Wilhelmstraße 7, 42697 Solingen, Deutschland

•	 Hilfe bei der Wahl des richtigen Anwalts für Sie.

Fon :	 0212 7006 - 0
Fax:	 0212 7006 - 60
E-Mail:	kontakt solinger-anwaltverein.de
Web: 	 www.solinger-anwaltverein.de

Amtsgericht Solingen  
Goerdelerstr. 10, 42651 Solingen	

•	 Beratungshilfeschein für die Inanspruchnahme eines Rechtsanwaltes 

•	 diverse Anträge nach Pfändungen, u. a. Räumungsschutzanträge

•	 Anträge nach Gewaltschutzgesetz

Fon : 	 0212 22000		  	
Fax:  	 0212 2200 222			 
E-Mail:	 poststelle@ag-solingen.nrw.de	
Web: 	 www.ag-solingen.nrw.de 

Bei Kontaktaufnahme per E-Mail bitte unbedingt eine Anschrift und eine 
Telefonnummer angeben!

Öffnungszeiten
Mo - Fr: 	 08:00 - 12:00 Uhr
Do:	 13:30 - 14:30 Uhr
(nach vorheriger Terminvereinbarung)

https://www.rak-dus.de/fuer-mandanten/anwaltssuche/ 
https://www.rak-dus.de/fuer-mandanten/anwaltssuche/ 
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ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice 
(früher GEZ Gebühreneinzugszentrale) 
50829 Köln

•	 Anträge auf Befreiung oder Ermäßigung von der  
Rundfunkgebührenpflicht

•	 Zahlungsweise, Adresse oder Name ändern

Fon:	 0221 5061 - 0
Web:	 www.rundfunkbeitrag.de 

Bürgerbüros Solingen
•	 Pässe beantragen und verlängern 

•	 An-, Um- oder Abmeldungen in Solingen 

•	 Beglaubigungen 

•	 Führungszeugnis beantragen 

Fon:  	 0212 290 - 0
E-Mail:	 buergerbuero@solingen.de
Web: 	 www.solingen.de

Bürgerbüro Solingen-Mitte
Mummstr. 1-3, 42651 Solingen	

Mo - Fr:	 08:00 - 13:00 Uhr, 14:00 - 16:00 Uhr
Fr: 	 08:00 - 13:00 Uhr, 14:00 - 18:00 Uhr
Sa: 	 09:00 - 13:00 Uhr

Bürgerbüro Solingen-Ohligs
Grünstr. 2, 42697 Solingen
Besonderes Angebot: KFZ Zulassungen, Angelegenheiten ausländischer  
EU-Bürger 

Mo - Fr:	 08:00 - 13:00 Uhr, 14:00 - 16:00 Uhr
Fr: 	 08:00 - 13:00 Uhr
Sa: 	 09:00 - 13:00 Uhr
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Bürgerbüro Höhscheid
Gasstr. 2, 42657 Solingen
besonderes Angebot: KFZ Zulassungen		   

Fon: 	 0212 290 - 3677	
Fax: 	 0212 290 - 3679	
E-Mail:	� kfz-zulassungsbehoerde 

@solingen.de
Web: 	 www.solingen.de

Bürgertelefon des BMAS 
(Bundesministerium für Arbeit und Soziales)

Erreichbar montags bis donnerstags zwischen 08:00 und 12:00 Uhr 
für jeden Themenbereich gibt es spezielle Durchwahl-Nummern. So haben Sie  
schneller eine Expertin oder einen Experten am Apparat.

Rente: 							     030 221 911 001
Unfallversicherungen/Ehrenamt:			   030 221 911 002
Arbeitsmarktpolitik u. -förderung:			  030 221 911 003
Arbeitsrecht:					     030 221 911 004
Teilzeit, Altersteilzeit, Minijobs:			   030 221 911 005
Infos für Menschen mit Behinderungen:		  030 221 911 006
Europ. Sozialfonds/Soziales Europa:		  030 221 911 007
Mindestlohn:					     030 60 28 00 28

Medizinische Hilfe Solingen
•	 Medizinische Basishilfe 

•	 Das MediMobil 

www.medizinische-hilfe-solingen.de
www.solimed.de

Mo - Fr: 	 08:00 - 13:00 Uhr 
Mo, Di, Mi:	 14:00 - 16:00 Uhr
Do: 	 14:00 - 18:00 Uhr

•	 Die Medikamententafel 

•	 Praxis ohne Grenzen
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Verbraucherzentrale NRW 
Beratungsstelle Solingen 
Werwolf 2, 42651 Solingen

•	 Beratung, aktuelle Ratgeber, Informationsmaterialien und Testergebnisse 
sowie Unterlagen zu wichtigen Verbraucherthemen.

•	 Allgemeine Rechtsberatung

•	 Umweltberatung

•	 Energieberatung

•	 Beratung zu Mietrecht (in Kooperation mit dem Mieterbund),  
Versicherungen, Altersvorsorge, Baufinanzierung, Geld- und  
Kreditberatung, Medien und Telekommunikation 

•	 Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung

Fon: 	 0212 2265 7601 
Fax:	 0212 2265 7611
E-Mail: 	solingen@vz-nrw.de
Web: 	 www.verbraucherzentrale.nrw
Landesweites Servicetelefon: 0211 54222211

Weißer Ring Außenstelle Solingen
•	 Gemeinnütziger Verein zur Unterstützung von Kriminalitätsopfern und 

zur Verhütung von Straftaten e.V.

Mobil: 	01515 516 4784			
Fax:	 0212 224 5317			 
Mail: 	 scharkowski.christel@mail.weisser-ring.de
Web: 	 www.weisser-ring.de

Opfertelefon
116 006 (tägl. 07:00 - 22:00 Uhr)

Öffnungszeiten
Mo - Di: 	 09:30 - 17:00 Uhr
Do:	 09:30 - 18:00 Uhr
Fr:	 09:30 - 13:00 Uhr
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Tiertafel Solingen e.V
Broßhauserstr. 28, 42697 Solingen

•	 Futterausgabe jeden 2. & 4. Donnerstag / Monat

E-Mail: tiertafel-solingen@gmx.de

Lotsenpunkt
Hackhauser Str. 2a, Solingen-Ohligs

Fon: 	 0212 23140050 
E-Mail: 	lotsenpunkt@st.sebastian-solingen.de
Sprechstunden
Mittwoch:		  17:00 - 19:00 Uhr

Öffnungszeiten
14:00 - 16:00 Uhr 
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Arbeit und Bildung

•	 Agentur für Arbeit Solingen 
(Arbeits- & Ausbildungsvermittlung, Beratung, finanzielle Hilfen)

•	 BIZ Berufsinformationszentrum  
(Berufsfindung, Ausbildung, Bewerberseminare)

•	 Kommunales Jobcenter Solingen  
(Bürgergeld, Sozialgeld, Arbeitsvermittlung)

•	 Bergische VHS Berufliche Bildung  
(Weiterbildung, Schulabschlüsse, EDV-Kurse)

•	 Clearingstelle Solingen  
(Beratung für Jugendliche in Krisen)

•	 BIW Bergisches Institut für Weiterbildung  
(Berufsorientierung & Weiterbildung)

•	 IB Internationaler Bund  
(Ausbildung, Qualifizierung, Sprachkurse)

•	 SALZ Beratungsstelle Arbeit  
(Beratung bei ausbeuterischen Beschäftigungsverhältnissen,  
sozialrechtliche Beratung)

•	 Psychosozialer Trägerverein Solingen  
(Unterstützung für selbstständiges Wohnen)

•	 Stadtbibliothek Solingen  
(Bildung, Weiterbildung, Leseförderung)

•	 Arbeit und Bildung
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Agentur für Arbeit Solingen
Kamper Str. 35, 42699 Solingen

•	 Beratung von Arbeitssuchenden, Beschäftigten und Jugendlichen

•	 Vermittlung von Arbeits- und Ausbildungsplätzen

•	 Unterstützung zur Verbesserung der Beschäftigungschancen

•	 Beantragung von Arbeitslosengeld 

Fon: 	 0202 2828 111 
oder 	 0800 45555 00 	
E-Mail:	 solingen@arbeitsagentur.de	
Web: 	 www.arbeitsagentur.de
Postalische Anschrift: Agentur für Arbeit Solingen, 42268 Wuppertal
Bitte benutzen Sie für Ihre Schreiben ausschließlich diese Postanschrift!

Online: www.arbeitsagentur.de/vor-ort/solingen-wuppertal/solingen

Nutzen Sie die Online-Services: Arbeitslos melden, Veränderungen mitteilen & 
Co. - schnell, sicher, rund um die Uhr. 

		

eServices				   BA-mobil App 

Bitte vereinbaren Sie für Beratungsgespräche einen Termin. Mit Termin sind 
wir auch außerhalb der genannten Zeiten gerne für Sie da.

BIZ Berufsinformationszentrum

•	 Informationen für alle Altersklassen zu Themen rund um den Berufs
einstieg, Weiterbildung während der Erwerbszeit und vielen weiteren 
Themen rund um Arbeit und Ausbildung. Informationsveranstaltungen 
und Vorträge zu verschiedenen Themen.

Ohne Voranmeldung:

•	 Bewerbungs-PCs zur freien Nutzung während der Öffnungszeiten

•	 Unterstützung bei der Nutzung der E-Services der Agentur für Arbeit

•	 Selbstinformationseinrichtungen

•	 VR-Brillen für die berufliche Selbsterfahrung

Öffnungszeiten
Mo, Di & Fr:	 08:00 - 13:00 Uhr
Tel. Beratung:	 08:00 - 18:00 Uhr 
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Fon: 	 0212 2355 290				  
E-Mail: 	�solingen-wuppertal.biz@ 

arbeitsagentur.de	
Web:	� www.arbeitsagentur.de/vor-ort/ 

solingen-wuppertal/biz-solingen	

Kommunales Jobcenter Solingen 
Kamper Str. 35, 42699 Solingen

•	 Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch II (Bürgergeld)

•	 Beratung, Vermittlung und Förderangebote um Arbeit zu finden 

•	 Leistungen für Bildung und Teilhabe von Kindern und Jugendlichen  
(z.B. Sportvereinskosten, Klassenfahrten, Musikschulbesuch)

•	 Beantragung von Bürgergeld, Sozialgeld und zusätzlichen Geldleistungen 
bei eventuellem Mehrbedarf.		

Fon: 	 0212 290 - 3800	
Fax: 	 0212 290 - 3999		
E-Mail:	 jobcenter@solingen.de	

 

Bergische VHS, Fachbereich Berufliche Bildung
Clemensgalerien, Mummstr. 10, 42651 Solingen	

•	 Bildungsberatung, Beschäftigung und Qualifizierung, EDV–Kurse,  
Berufswidereinstieg

•	 Schulabschlüsse 
						    
Fon:	 0212 290 - 3277
	 0202 563 2607
E-Mail:	 info@bergische-vhs.de  
Web:	 www.bergische-vhs.de

Öffnungszeiten
Mo - Di:	 08:00 - 16:00 Uhr
Mi & Fr:	 08:00 - 12:30 Uhr
Do:	 08:00 - 18:00 Uhr

Öffnungszeiten
Mo - Fr: 	 07:30 - 12:30 Uhr
Mo, Di, Do: 	 14:00 - 16:00 Uhr
bei Notlagen täglich: 	07:30 - 09:00 Uhr

Öffnungszeiten
Mo - Fr:	 09:00 - 13:00 Uhr
Di: 	 14:00 - 18:00 Uhr
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Clearingstelle Solingen 
Katholische Jugendagentur Wuppertal gGmbH
Eiland 10, 42651 Solingen

•	 Beratung und Unterstützung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen 
bis 25 Jahren

•	 Bei persönlichen Krisen sowie bei Problemen mit Schule, Familie,  
Ausbildung, drohende Obdachlosigkeit, Schulden und Drogen 

•	 Hilfe bei Bewerbungen/Begleitung zu Behörden und anderen  
Einrichtungen 

•	 Vermittlung zu weiteren Fachberatungsstellen und Ämtern

Fon:	 0212 383 4724			 
Fax:	 0212 383 4725	
E-Mail:	 clearingstelle@kja-wuppertal.de
Web: 	 www.clearingstelle-solingen.de

BIW Bergisches Institut für Weiterbildung
Goerdelerstr. 47, 42651 Solingen

•	 Beratung, Ausbildung

•	 Weiterbildung und Berufsorientierung für junge Erwachsene,  
Berufsrückehrer:innen, SGB II-Empfänger:innen, und Migrant:innen

Fon:	 0212 222940	
Fax:	 0212 222 9445
E-Mail:	 annika.moeller@biw-online.net
Web:	 www.biw-online.net

IB Internationaler Bund 
Am Neumarkt 50a, 42651 Solingen

Bildungszentrum und Jugendhilfeverband 

•	 Bildung- und Qualifizierung, Aus- und Weiterbildung, Sprachkurse, 
Berufsabschlüsse

•	 Spätaussiedlerberatung, Integrationskurse/Angebot für  
Schulverweiger:innen 

Sprechzeiten
Mo:	 10:00 - 12:00 Uhr
Di - Fr:	 08:00 - 16:00 Uhr
oder nach Vereinbarung
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Fon: 	 0212 3821 2956	
Fax:	 0212 6456 9838
E-Mail: 	micha.thom@internationaler-bund.de
Web:	 www. internationaler-bund.de

SALZ Beratungsstelle Arbeit 
Alleestraße 13, 42651 Solingen	

Kostenlose Beratung bei:

•	 ausbeuterischer Beschäftigung; Problemen mit Arbeitgeber:innen

•	 Nichteinhaltung vertraglicher oder tariflicher Vereinbarungen

•	 Möglichkeiten der beruflichen Qualifikation

•	 Weiterbildung und Arbeitsplatzsuche; Beantragung von Leistungen

•	 Fragen zu Bescheiden (Arbeitslosengeld, Bürgergeld, Wohngeld,  
Kindergeld, usw.)

•	 Vermittlung zu weiteren Hilfsangeboten

Fon: 	 0212 599 0109
E-Mail: 	salz@jugendberufshilfe-Solingen.de
Web:	 www.gabe-ggmbh.de/projekt/salz

Psychosozialer Trägerverein Solingen e.V.
Eichenstraße 105-109, 42659 Solingen

•	 Heranführung an Arbeit durch Beratung, Einübung praktischer Fähigkeiten 
und Tagesstrukturierung

•	 Berufsbegleitende Hilfen, Integrationsfachdienst, Berufliche Reha, 
Arbeitsangebote

Fon:	 0212 248210
Fax:	 0212 2482 110 
E-Mail: 	 info@ptv-solingen.de
Web:	 www.ptv-solingen.de

Terminvereinbarung
Mo - Do: 	 08:00 - 17:00 Uhr
Fr:	 08:00 - 14:00 Uhr

Öffnungszeiten
Mo - Do:	 09:00 - 16:00 Uhr
Fr:	 09:00 - 14:00 Uhr
+ Do:	 nach Vereinbarung 
	 für Berufstätige
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Stadtbibliothek Solingen
Clemensgalerien, Mummstraße 10, 42651 Solingen

•	 Bietet Medien zur Information, zur schulischen und beruflichen  
Weiterbildung, zur Freizeitgestaltung und Leseförderung 

•	 Internet Arbeitsplätze vorhanden 

•	 Mitgliedschaft für Inhaber des Solingen-Passes kostenfrei

Fon:	 0212 290 - 3210
E-Mail:	 stadtbibliothek@solingen.de

Öffnungszeiten 
Di - Fr:	 10:00 - 19:00 Uhr
Sa:	 10:00 - 14:00 Uhr



19

Kinder und Familie

•	 Allgemeiner Sozialer Dienst (Stadt Solingen) 
(Erziehungsberatung, Krisenhilfe, Pflegekinder)

•	 Sozialraumteams  
(Regionale Unterstützung für Familien & Kinder in verschiedenen Stadtteilen)

•	 Wald, Gräfrath

•	 Höhscheid, Krahenhöhe, Burg

•	 Solingen-Mitte

•	 Merscheid, Ohligs, Aufderhöhe

•	 AWO Erziehungsberatung  
(Familien- & Jugendberatung, Psychotherapie, ADHS-Therapie)

•	 Caritas Familienhilfezentrum  
(Beratung für Familien, Alleinerziehende & Erziehungshilfen)

•	 Das Coppelstift  
(Schulpsychologischer Dienst)

•	 DiFa Die Familie e.V.  
(Wohn- & Betreuungsangebote für junge Mütter & Kinder)

•	 Pro Familia (Beratung zu Schwangerschaft, Geburt & Elternzeit)

•	 Deutscher Kinderschutzbund Solingen  
(Unterstützung für Kinder, Jugendliche & Familien)

•	 Familienbüro der Stadt Solingen  
(Hilfestellung zu Kindergärten, Elterngeld & Zuschüssen)

•	 Jugend- und Drogenberatung anonym e.V. 
(Erziehungsberatung und Familienberatung für Eltern und Bezugs
personen von Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Alter von  
13 - 26 Jahren)

•	 Helfende Schirme Solingen e.V. 
(Hausaufgabenhilfe & Kreativangebote für Kinder)
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Stadt Solingen, Allgemeiner Sozialer Dienst
•	 Beratung zum Lebens- und Erziehungsalltag/Hilfen zur Erziehung

•	 Hilfen in Krisensituationen 

•	 Wohnen für Mutter, Vater und Kinder 

•	 Pflegekinder als Tages- und Vollzeitpflege

Sozialraumteam Wald, Gräfrath
Verwaltungsgebäude: 
Albertus-Magnus-Straße 11, 42719 Solingen
Raum 0.02

Fon: 	0212 290 - 5401
Fax:	 0212 290 - 2786	

In Notfällen außerhalb dieser Zeiten wenden Sie sich bitte an Polizei oder 
Feuerwehr. Dort ist jeweils eine Bereitschafts-Telefonnummer hinterlegt.

Sozialraumteam Höhscheid, Krahenhöhe, Burg	
Rathaus: 
Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solingen
Raum 0.024

Fon:	 0212 290 - 5402
Fax: 	0212 290 - 74 2848	
		

 
In Notfällen außerhalb dieser Zeiten wenden Sie sich bitte an Polizei oder 
Feuerwehr. Dort ist jeweils eine Bereitschafts-Telefonnummer hinterlegt.	
					   

Geöffnet/Erreichbar
Mo, Do: 	 08:00 - 16:00 Uhr
Di:	 13:00 - 16:00 Uhr
Fr: 	 08:00 - 13:00 Uhr

Geöffnet/Erreichbar
Mo, Mi: 	 08:00 - 16:00 Uhr
Di:	 13:00 - 16:00 Uhr
Fr: 	 08:00 - 13:00 Uhr
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Sozialraumteam Solingen-Mitte
Rathaus: 
Walter-Scheel-Platz 1
42651 Solingen

Fon:	 0212 290 - 5404		
Fax:	 0212 290 - 74 2872

In Notfällen außerhalb dieser Zeiten wenden Sie sich bitte an Polizei oder 
Feuerwehr. Dort ist jeweils eine Bereitschafts-Telefonnummer hinterlegt.

Sozialraumteam Merscheid - Ohligs - Aufderhöhe	
Verwaltungsgebäude:
Kieler Straße 17
42697 Solingen

Fon:	 0212 290 - 5403		
Fax:	 0212 290 - 5329	
		

In Notfällen außerhalb dieser Zeiten wenden Sie sich bitte an Polizei oder 
Feuerwehr. Dort ist jeweils eine Bereitschafts-Telefonnummer hinterlegt.

Geöffnet/Erreichbar
Mo, Mi, Do: 	 08:00 - 16:00 Uhr
Di:	 13:00 - 16:00 Uhr
Fr: 	 08:00 - 13:00 Uhr

Geöffnet/Erreichbar
Mo, Mi, Do: 	 08:00 - 16:00 Uhr
Di:	 13:00 - 16:00 Uhr
Fr: 	 08:00 - 13:00 Uhr
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AWO Erziehungsberatung
Zweibrücker Straße 7, 42697 Solingen

•	 Beratungsstelle für Eltern, Kinder und Jugendliche/ADHS-Familientherapie 

•	 Paar- und Familienberatung, Trennungs- und Scheidungsberatung 

•	 Psychodiagnostik und psychotherapeutische Arbeit mit Kindern, Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen bis 27 Jahren 

•	 Beratung auch auf Türkisch möglich/Hausaufgabenhilfe/Kindergruppe 

•	 FLEX flexible Erziehungsberatung KIPS Kinder- und Familienprojekt bei 
psychisch erkrankten Eltern 

Fon:	 0212 72460
E-Mail:	 ezb@awo-solingen.de

Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V. 
Familienhilfezentrum Solingen-Höhscheid
Neuenhofer Straße 127, 42657 Solingen

•	 Einzel-, Paar- und Familienberatung/Gruppenangebote 

•	 Treff alleinerziehender Mütter

•	 Beratungsstelle für Eltern, Kinder und Jugendliche 

•	 FLEX flexible Erziehungshilfe 

Fon:	 0212 221168 - 10 
Fax:	 0212 221168 - 19 
E-Mail:	flex@caritas-wsg.de

Das Coppelstift 
Wupperstr. 80, 42651 Solingen	

•	 Beratungsstelle für Eltern, Kinder und Jugendliche –  
Schulpsychologischer Dienst

Fon:	 0212 2313 4811
Fax:	 0212 2313 4812
E-Mail:	 coppelstift@solingen.de

Offene Sprechstunde
Montags 16:00 bis 17:30 Uhr	

Telefonzeiten
Mo - Do:	 08:00 - 14:30 Uhr 
Fr:	 08:00 - 13:00 Uhr 
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DiFa Die Familie e.V.
Unter St. Clemens 24, 42651 Solingen

•	 Wohn- und Betreuungsmodell BASE für junge Mütter und Kind 

•	 Ambulante und stationäre Betreuungsmodelle/ 
FLEX flexible Erziehungshilfe/Mutter-Kind-Haus

•	 Jugendwohnprojekt/Jugendwohngemeinschaft

Fon:	 0212 233 2930
Fax:	 0212 383 5494
E-Mail:	 mail@verein-difa.de
Web: 	 www.verein-difa.de

Pro Familia
Wilhelmstr. 29, 42697 Solingen

•	 Soziale und finanzielle Beratung im Zusammenhang mit Schwanger-
schaft, Geburt und Elternzeit  

Fon: 	 0212 76101 			 
Fax:	 0212 79565		  	
E-Mail: 	solingen@profamilia.de
Web: 	 www.profamilia.de/solingen

Deutscher Kinderschutzbund Ortsverband 
Solingen e.V.
Amtstor 4, 42651 Solingen

•	 Ansprechpartner für Kinder, Jugendliche und alle Personen aus ihrem 
sozialen Umfeld 

•	 Ziel: praktische Lebenshilfe/Hausaufgabenhilfe

Fon:	 0212 18393
Fax:	 0212 599 9170
E-Mail: 	info@kinderschutzbund-solingen.de
Web: 	 www. kinderschutzbund-solingen.de

Telefonzeiten
Mo - Fr:	 08:30 - 16:30 Uhr 

Telefonische Anmeldung
Mo, Di, Fr:	 08:00 - 13:00 Uhr
Mi:	 08:00 - 16:00 Uhr 
Do:	 08:00 - 12:00 Uhr
+ Di:	 14:00 - 18:00 Uhr

Hilfe-Telefon
Mo - Fr: 	 10:00 - 12:00 Uhr
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Familienbüro der Stadt Solingen
Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solingen

•	 Hilfe im Behördendschungel – Suche nach Kindergartenplätzen

•	 Fragen nach Zuschüssen oder zum Elterngeld etc.

Fon:	 0212 290 - 5353
Fax:	 0212 290 - 74 2214
E-Mail: 	familienbuero@solingen.de
Web:	 www.solingen.de
 

Jugend- und Drogenberatung anonym e.V.
Kasinostraße 65, 42651 Solingen

•	 Erziehungsberatung/Familienberatung für Eltern und Bezugspersonen 
von Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Alter von 13 bis 26 
Jahren bei familiären Problemen, Psychischen Problemen, Mobbing, 
Essstörungen, Konsum von Alkohol oder illegalen Drogen, Probleme im 
Umgang mit Medien

•	 Beratung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Alter  
von 13 bis 26 Jahren

Fon:	 0212 204 454
Fax:	 0212 599 4194
E-Mail: 	zentrale@judro-solingen.de			 
Web:	 www.judro-solingen.de

 

Helfende Schirme Solingen e.V.
Linkgasse 12, 42651 Solingen

•	 Hausaufgabenhilfe & Kreativangebote für Kinder 
Mittwochs von 16:00 bis 19:00 Uhr

Fon:	 0174 525 8334
E-Mail: 	helfendeschirmesolingen@gmx.de

Telefonzeiten
Mo - Fr:	 09:00 - 12:30 Uhr 
Di & Do:	 14:00 - 16:00 Uhr
Offene Sprechstunde: Jeden 1. 
und 3. Donnerstag des Monats 
von 15:00 - 17:00 Uhr 
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Jugend

•	 Allgemeiner Sozialer Dienst (Stadt Solingen) 
(Erziehungsberatung, Krisenhilfe, Pflegekinder)

•	 Sozialraumteams  
(Regionale Unterstützung für Familien & Kinder in verschiedenen Stadtteilen)

•	 Wald, Gräfrath

•	 Höhscheid, Krahenhöhe, Burg

•	 Solingen-Mitte

•	 Merscheid, Ohligs, Aufderhöhe

•	 FABS – Fachberatungsstelle bei sexualisierter Gewalt gegen Kinder  
und Jugendliche (Hilfe für betroffene Kinder & Jugendliche)

•	 Clearingstelle Solingen (Katholische Jugendagentur)  
(Unterstützung für junge Erwachsene in Krisensituationen)

•	 Jugend- und Drogenberatung  
(Beratung & Therapie für Jugendliche bis 26 Jahre)

•	 Kontaktladen Café Faxe  
(Anlaufstelle für Menschen in schwierigen Lebenslagen)

•	 Diakonisches Werk Solingen  
(Familien-, Erziehungs- & Lebensberatung, Elterntraining)

•	 Jugendberufsagentur Solingen  
(Zusammenschluss Berufsberatung der Agentur für Arbeit,  
Team Jugend des Jobcenters und Jugendhilfe der Stadt Solingen)

•	 Zwischenschritt Jugendhilfe 
(Zusammenschluss von freiberuflichen Fachkräften mit langjähriger Berufs-
erfahrung und Zusatzausbildungen in unterschiedlichen Bereichen)
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Stadt Solingen, Allgemeiner Sozialer Dienst
•	 Beratung zum Lebens- und Erziehungsalltag/Hilfen zur Erziehung

•	 Hilfen in Krisensituationen 

•	 Wohnen für Mutter, Vater und Kinder 

•	 Pflegekinder als Tages- und Vollzeitpflege

Sozialraumteam Wald, Gräfrath			 
Verwaltungsgebäude
Albertus-Magnus-Straße 11, 42719 Solingen
Raum 0.02

Fon: 	0212 290 - 5401
Fax:	 0212 290 - 2786	

In Notfällen außerhalb dieser Zeiten wenden Sie sich bitte an Polizei oder 
Feuerwehr. Dort ist jeweils eine Bereitschafts-Telefonnummer hinterlegt.

Sozialraumteam Höhscheid, Krahenhöhe, Burg	
Rathaus
Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solingen
Raum 0.024

Fon:	 0212 290 - 5402
Fax: 	0212 290 - 74 2848	
		

 
In Notfällen außerhalb dieser Zeiten wenden Sie sich bitte an Polizei oder 
Feuerwehr. Dort ist jeweils eine Bereitschafts-Telefonnummer hinterlegt.	
					   

Geöffnet/Erreichbar
Mo, Do: 	 08:00 - 16:00 Uhr
Di:	 13:00 - 16:00 Uhr
Fr: 	 08:00 - 13:00 Uhr

Geöffnet/Erreichbar
Mo, Mi: 	 08:00 - 16:00 Uhr
Di:	 13:00 - 16:00 Uhr
Fr: 	 08:00 - 13:00 Uhr
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Sozialraumteam Solingen-Mitte
Rathaus 
Walter-Scheel-Platz 1
42651 Solingen

Fon:	 0212 290 - 5404		
Fax:	 0212 290 - 74 2872

In Notfällen außerhalb dieser Zeiten wenden Sie sich bitte an Polizei oder 
Feuerwehr. Dort ist jeweils eine Bereitschafts-Telefonnummer hinterlegt.

Sozialraumteam Merscheid - Ohligs - Aufderhöhe	
Verwaltungsgebäude
Kieler Straße 17
42697 Solingen

Fon:	 0212 290 - 5403		
Fax:	 0212 290 - 5329	
		

In Notfällen außerhalb dieser Zeiten wenden Sie sich bitte an Polizei oder 
Feuerwehr. Dort ist jeweils eine Bereitschafts-Telefonnummer hinterlegt.

Geöffnet/Erreichbar
Mo, Mi, Do: 	 08:00 - 16:00 Uhr
Di:	 13:00 - 16:00 Uhr
Fr: 	 08:00 - 13:00 Uhr

Geöffnet/Erreichbar
M, Mi, Do: 	 08:00 - 16:00 Uhr
Di:	 13:00 - 16:00 Uhr
Fr: 	 08:00 - 13:00 Uhr
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FABS – Fachberatungsstelle bei sexualisierter 
Gewalt gegen Kinder und Jugendliche 
Brühler Str. 59, 42657 Solingen 	

Fon:	 0212 586118
Fax:	 0212 586291
E-Mail:	 fabs@awo-solingen.de
Web:	 www.die-fabs.de

Clearingstelle Solingen – 
Katholische Jugendagentur Wuppertal gGmbH
Eiland 10, 42651 Solingen

•	 Beratung und Unterstützung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen 
bis 25 Jahren

•	 Bei persönlichen Krisen sowie bei Problemen mit Schule, Familie, 
Ausbildung, drohende Obdachlosigkeit, Schulden und Drogen 

•	 Hilfe bei Bewerbungen/Begleitung zu Behörden und anderen Einrichtungen 

•	 Vermittlung zu weiteren Fachberatungsstellen und Ämtern
					   
Fon:	 0212 383 4724		
Fax:	 0212 383 4725	
E-Mail:	 clearingstelle@kja-wuppertal.de
Web: 	 www.clearingstelle-solingen.de

Jugend- und Drogenberatung anonym e.V.
Kasinostraße 65, 42651 Solingen

•	 Beratung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Alter von 13 bis 
26 Jahren bei familiären Problemen, Psychischen Problemen, Mobbing, 
Essstörungen, Konsum von Alkohol oder illegalen Drogen, Probleme im 
Umgang mit Medien sowie deren Eltern und Bezugspersonen 

Öffnungszeiten
Mo - Fr: 10:00 - 17:00 Uhr

Öffnungszeiten
Mo:	 10:00 - 12:00 Uhr
Di - Fr:	 08:00 - 16:00 Uhr 
oder nach Vereinbarung
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Fon:		  0212 20 44 54 		
Fax:		  0212 599 4194
E-Mail:	 zentrale@judro-solingen.de
Web:		 www.judro-solingen.de

Diakonisches Werk Solingen
Kasernenstr. 23, 42651 Solingen 	

•	 EV. Beratungsstelle für Paar-, Familien-, Erziehungs- und Lebensfragen 

•	 Flexible erzieherische Hilfen, Mütter-Kinder-Café, Kindergruppen, 
Elterntraining

Fon:	 0212 287 - 200		  	
Fax:	 0212 287 - 250
E-Mail: dw@evangelische-kirche-solingen.de
Web:	 www.diakonie-solingen.de

Jugendberufsagentur Solingen
Kamper Straße 35, 42699 Solingen

•	 Beratungsstelle für Jugendliche rund um verschiedene Hilfethemen und 
Orientierung am Übergang Schule-Beruf. Die Jugendberufsagentur 
Solingen besteht aus der Berufsberatung der Agentur für Arbeit, dem 
Team Jugend des Jobcenters und der Jugendhilfe der Stadt Solingen. Alle 
Jugendlichen ab der 8. Klasse bis zum Abschluss von Studium und Aus-
bildung sind mit allen Themen willkommen. Es wird eine breite Zahl an 
Veranstaltungen durchgeführt und Beratungen angeboten.

Die Standorte der Beratungsbüros verteilen sich auf dem Stadtgebiet. Die 
Kontaktdaten und Öffnungszeiten der passenden Ansprechpartner:innen 
finden sich jeweils aktuell auf der Homepage.
Web: www.jba-solingen.de

Telefonzeiten
Mo - Fr:	 09:00 - 12:30 Uhr 
Di & Do:	 14:00 - 16:00 Uhr
Offene Sprechstunde: Jeden 1. 
und 3. Donnerstag des Monats 
von 15:00 - 17:00 Uhr

Telefonische Sprechzeiten 
und Anmeldung:
Mo - Fr:	 08:00 - 13:00 Uhr
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Zwischenschritt Jugendhilfe
Regionalbüro Solingen, Augustastraße 14 , 42655 Solingen

Zwischenschritt Jugendhilfe ist ein Zusammenschluss von freiberuflichen 
Fachkräften mit langjähriger Berufserfahrung und Zusatzausbildungen in 
unterschiedlichen Bereichen. Zwischenschritt bietet unterschiedliche ambulante 
Angebote wie:

•	 SPFH (Sozialpädagogische Familienhilfe)

•	 INSPE (Intensive Sozialpädagogische Einzelbetreuung)

•	 Wohnen lernen

•	 Mutter/Vater und Kind-WG

•	 Erziehungsberatung, Erziehungsbeistand

•	 Rückführung, Begleiteter Umgang

•	 Soziale Gruppenarbeit

•	 Stationäre und ambulante Angebote für junge Geflüchtete

•	 Clearing

•	 AFT (Ambulante Familientherapie)

•	 Haushaltscoaching

•	 Familienkrisenintervention u.v.m.

Bei Bedarf besteht die Möglichkeit, kurzfristig passgenaue Angebote zu ent-
wickeln, die auch Krisenintervention, 24h-Betreuung, Interventionen bei 
Kindeswohlgefährdung u.v.m. beinhalten können.

Fon:	 02104 5082 967 / -968			 
Fax:	 02104 5088 359  
E-Mail: info@zwischenschritt-jugendhilfe.de
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Frauen

•	 Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen  
(Bundesweiter Notruf, 24 Stunden erreichbar: 116 016)

•	 Frauen helfen Frauen e.V. – Frauenberatungsstelle  
(Beratung bei Missbrauch, Essstörungen, Sucht, Beziehungsproblemen; 
Vorträge zu rechtlichen Fragen)

•	 Frauenhaus e.V.  
(Zuflucht und Schutz bei seelischem/körperlichem Missbrauch, 
Unterkunft für Frauen mit Kindern)

•	 Das Coppelstift – Schwangeren- und Schwangerschaftskonfliktberatung 
(Beratung für Schwangere, Unterstützung bei Konflikten und Unsicher-
heiten)

•	 Caritasverband Wuppertal/Solingen e.V. – Esperanza  
(Schwangerschaftskonfliktberatung, Mutter-Kind-Café, Kurberatung für 
Schwangere und Partner)

•	 IB Internationaler Bund – Beratungsstelle für Mädchen und junge Frauen  
(Unterstützung beim Übergang von Schule zu Beruf, Mädchencafé für 
Frauen von 12 bis 27 Jahren)

•	 Pro Familia  
Umfassende Beratung zu Schwangerschaftskonflikten, Familienplanung 
sowie medizinischer, psychologischer und sozialer Unterstützung
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In Notfällen steht Ihnen das Bundesweite Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen 
24 Stunden zu Verfügung: 116 016

Frauen helfen Frauen e.V. Frauenberatungsstelle 
Florastraße 14, 42651 Solingen

•	 Für alle Frauen und Mädchen ab 15 Jahren 

•	 Bei Sorgen, Problemen, schwierigen Lebenssituationen, z.B. sexueller 
Missbrauch, Essstörungen, Süchte, Beziehungsprobleme...

•	 Auch Vorträge z. B. über rechtliche Fragen bei Trennung, Bürgergeld…

Fon:	 0212 55470	
E-Mail:	info@frauenberatung-sg.de 

Web & Onlineberatung
www.frauenberatung-sg.de

Frauenhaus e.V.
Postfach 19 05 07, 42705 Solingen

•	 Zuflucht, Schutz und Unterkunft bei seelischem/körperlichem Missbrauch 
oder Bedrohung 

•	 Frauen mit Kindern (Jungen bis 14 Jahren)

E-Mail:	frauenhaus-sg@t-online.de	
Web:	 www.frauenhaus-solingen.de

Telef. Sprechstunde
Mo, Di, Do, Fr:	 10:00 - 12:00 Uhr

Offene Sprechstunde
Mittwochs: 	 16:30 - 18:00 Uhr

Notfallnummer: 0212 54500
Hilfetelefon: 0800 116 016

https://www.frauenberatung-sg.de/
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Das Coppelstift – Schwangeren- und 
Schwangerschaftskonfliktberatung 
Wupperstr. 80, 42651 Solingen	

Fon:	 0212 2313 4810		 	
Fax:	 0212 2313 4812		
E-Mail:	coppelstift@solingen.de

Caritasverband Wuppertal – Solingen e.V. 
Esperanza
Familienhilfezentrum, Neuenhofer Straße 127, 42697 Solingen

•	 Schwangerschaftskonfliktberatung/ Beratung von Schwangeren und 
Ihren Partnern

•	 Informationen über rechtliche und finanzielle Hilfen, Mutter-Kind-Cafe, 
Mutter-Kind-Kur Beratung 

Fon:	 0212 2211 6816	
Fax: 	 0212 2211 6819
E-Mail:	esperanza.solingen@caritas-wsg.de
Web:	 www.caritas-wsg.de 
	 www.esperanza-online.de
	 www.beratung-caritas.de

	
IB Internationaler Bund 
Ufergarten 35, 42651 Solingen

•	 Beratungsstelle für den Übergang zwischen Schule und Beruf für  
Mädchen und Frauen im Alter von 12 bis 27

•	 Treffpunkt für Mädchen (Mädchencafé)

Fon:	 0212 230 678 22	 		
Fax:	 0212 645 457 69
E-Mail:	 doendue.yagiz@ib.de 
	 maedchentreff-solingen@ib.de
Web:	 www. internationaler-bund.de

Telefonzeiten
Mo - Do:	 08:00 - 14:30 Uhr
Fr:	 08:00 - 13:00 Uhr

Offene Sprechstunde
Mo: 	 16:00 - 17:30 Uhr
Speziell für Väter
Fr:	 10:00 - 12:00 Uhr

Öffnungszeiten
Mo - Do: 14:00 - 18:00 Uhr
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Pro Familia 
Wilhelmstr. 29, 42697 Solingen

•	 Schwangerschaftskonfliktberatung/Familienplanung 

•	 Medizinische Beratung

•	 Ärztliche, psychologische und soziale Beratung für Schwangere und  
ihre Partner:innen

Fon: 	 0212 76101
Fax:	 0212 79565 
E-Mail:	solingen@profamilia.de
Web:	 www.profamilia.de/solingen

		 

Öffnungszeiten
Mo:	 08:00 - 13:00 Uhr
Di:	 08:00 - 13:00 Uhr  
	 14:00 - 18:00 Uhr
Mi:	 08:00 - 16:00 Uhr
Do:	 08:00 - 12:00 Uhr
Fr: 	 08:00 - 13:00 Uhr
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Unterstützung im Alter und bei Pflegebedarf

•	 Stadt Solingen – Stadtdienst Soziales  
(Grundsicherung, Hilfe zum Lebensunterhalt & Pflege,  
Behindertenkoordination, Solingen-Pass, Pflegeberatung)

•	 Stadt Solingen – Pflege- und Wohnberatung 
(Beratung zu Pflegeangeboten – ambulant, stationär & teilstationär)

•	 Stadt Solingen – Seniorenbüro/Seniorenkoordination 
(Unterstützung & Beratung für Menschen ab 55 Jahren)

•	 Fürsorgestelle für Schwerbehinderte 
(Beratung zu Hilfsangeboten für Schwerbehinderte)

•	 Rentenberatung 
(Beratung jeden 1. Freitag im Monat nach Vereinbarung)

•	 Helfende Schirme Solingen e.V. - Seniorentreffen 
(Begegnung, Austausch, Gemeinsame, Aktivitäten)

•	 Ergänzende unabhängige Teilhabeberatung (EUTB®) 
(Beratung für Menschen mit Behinderungen, chronischen Erkrankungen, 
von Behinderung bedrohten Menschen und deren An-/Zugehörige)
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Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales 
Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solingen – Raum 1.032

•	 Hilfe in besonderen sozialen Schwierigkeiten

•	 Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

•	 Hilfe zum Lebensunterhalt, zur Pflege/- Eingliederungs- u. Krankenhilfe

•	 Solingen-Pass 

•	 Behindertenkoordination

•	 Übernahme von Bestattungskosten 

•	 Schwerbehinderten- und Pflegerechtsangelegenheiten/Heimaufsicht/ 
Pflegeberatung/Wohnberatung

Fon:	 0212 290 - 5204
Fax:	 0212 290 - 5366
E-Mail:	soziales@solingen.de
Web:	 www.solingen.de 

Pflege- und Wohnberatung
Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solingen – Raum 0.040

•	 Kostenloses Angebot für alle Solinger Bürgerinnen und Bürger, die selbst 
pflegen oder Pflege benötigen bzw. sich vorsorglich mit diesem Thema 
befassen möchten. 

•	 Berät trägerunabhängig und neutral über vorhandene ambulante und 
stationäre sowie teilstationäre Pflegeangebote in Solingen. Die Beratun-
gen finden telefonisch, im persönlichen Gespräch, in der Kontaktstelle 
oder bei Ihnen zu Hause statt.

Fon:	 0212 290 - 5292
Fax:	 0212 290 - 74 5292	
E-Mail:	pflegeberatung@solingen.de

Geöffnet/erreichbar
Montag bis Freitag
8:00 - 12:00 Uhr
Persönliche Besuche nur nach 
vorheriger Terminvereinbarung!
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Behindertenkoordination
Rathaus, Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solingen

•	 Die Behindertenkoordination setzt sich für die Belange von Menschen 
mit Behinderungen ein und agiert als Vermittlungsstelle zwischen den 
Anliegen der Bürger:innen mit Behinderung und der Verwaltung.

Fon:	 0212 290 - 5281
E-Mail:	�behindertenkoordination@ 

solingen.de

Seniorenbüro/Seniorenkoordination
Rathaus, Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solingen

•	 Beratung, Angebote für ältere Menschen (ab 55 Jahren)

Fon:	 0212 290 - 5387
Fax:	 0212 290 - 5282
E-Mail:	seniorenbuero@solingen.de
Web:	 www.solingen.de

Fürsorgestelle für Schwerbehinderte
Rathaus, Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solingen 

•	 Beratung und Informationen von wem, welche Hilfe gewährt werden kann.

Fon: 	 0212 290 - 5246 oder - 5248
E-Mail: 	fuersorgestelle@solingen.de

Deutsche Rentenversicherung
Beratungen und Antragsaufnahmen vorwiegend telefonisch
Wenn Sie allgemeine Fragen rund um das Thema Rente und Rehabilitation 
haben empfehlen wir Ihnen, unser kostenfreies Servicetelefon unter  
0800 1000 48013.

Die Auskunfts- und Beratungsstellen erreichen Sie telefonisch:
Mo - Mi:	 07:30 - 15:00 Uhr
Do: 		  07:30 - 18:00 Uhr 
Fr:		  07:30 - 13:00 Uhr

Geöffnet/erreichbar
Mo & Di: 09:00 - 16:00 Uhr
Mi & Do: 09:00 - 13:00 Uhr

Öffnungszeiten
Mo - Fr:	 08:00 - 12:00 Uhr 
und nach Vereinbarung

Öffnungszeiten
Mo - Fr: 08:00 - 12:00 Uhr	
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Rentenberatung 
Sprechtag der Deutschen Rentenversicherung am Klinikum (Gebäude D)  
2 Tage/Monat von 08:30 bis 16:00 Uhr für Beratungen und Auskünfte, 

Vorherige Terminvereinbarung nötig unter: 0214 832301
E-Mail: service-zentrum.leverkusen@drv-rheinland.de

Helfende Schirme Solingen e.V. 
Linkgasse 12, 42651 Solingen

•	 Seniorentreffen, Begegnung, Austausch und Gemeinsame Aktivitäten. 
Jeden ersten & letzten Samstag im Monat von 17:00 bis 19:00 Uhr.

Fon:	 0174 525 8334
E-Mail:	helfendeschirmesolingen@gmx.de

Ergänzende unabhängige Teilhabeberatung (EUTB®)
Freiheitstraße 2, 42719 Solingen

•	 Beratung für Menschen mit Behinderungen, chronischen Erkrankungen, 
von Behinderung bedrohten Menschen und deren An-/Zugehörige

•	 Beratung zu Teilhabeleistungen (Wie können Menschen mit Beeinträchti-
gung genauso am Leben teilnehmen, wie Menschen ohne Behinderung, 
Erkrankung.)

•	 Berater:innen sind Menschen mit eigener Beeinträchtigung oder chronischer 
Erkrankung (Peer-Beratung)

•	 Möglichkeit der Beratung mit Gebärdensprachdolmetscher:innen und 
ggf. in anderen Sprachen

Fon:	 0800 000 4446 (kostenfrei)
E-Mail:	info@eutb-solingen.de
Web:	 www.eutb-solingen.de
Online Beratung (E-Mail, Chat, Video, Messenger) auch anonym

Öffnungszeiten
Offene Sprechstunde in der Beratungsstelle:   
Di:	 09:00 - 13:00 Uhr
Mi:	 14:30 - 16:30 Uhr
Individuelle Beratungen nach Terminvereinbarung von Mo. - Do. möglich
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Migration und Integration

•	 Flüchtlingsberatung Flucht-Punkt 
Unterstützung und Beratung geflüchteter Menschen.  
Vertraulich & kostenlos

•	 Ausländer- und Integrationsbüro der Stadt Solingen 
(Informationen zu Ausländerangelegenheiten, Bescheinigungen,  
mehrsprachige Infomaterialien)

•	 Bergische VHS – Volkshochschule Solingen & Wuppertal 
(Sprach- & Weiterbildungskurse, Deutsch als Fremdsprache,  
Familienbildung)

•	 Caritasverband Wuppertal/Solingen –  
Fachdienst für Integration & Migration 
(Migrationsberatung, psychologische Beratung, mehrsprachige Berater)

•	 Diakonisches Werk Solingen 
(Integrationsagentur, Migrationserstberatung, Hilfe bei Ämtern &  
sozialen Leistungen, Schuldnerberatung)

•	 IB Internationaler Bund 
(Jugendintegrationskurse & Sprachkurse)

•	 Mehrgenerationenhaus Solingen 
(Freizeit- & Bildungsangebote, Sprachkurse, Hausaufgabenhilfe,  
Zusammenarbeit mit migrantischen Vereinen)

•	 Kommunales Integrationszentrum 
(Integration von Menschen unterschiedlicher Herkunft und Kultur)

•	 Stadt Solingen – Büro des Integrationsbeauftragten 
(Koordination & Förderung von Integrationsangeboten)

•	 ZIB – Zentrum für Integration und Bildung 
(vielfältige Angebote, um Menschen durch Qualifizierung und Coaching 
bei ihrem (Wieder-) Einstieg in Arbeit oder Ausbildung zu unterstützen.)

•	 Jobcenter – Fachbereich Migration 
(Hilfe für berechtigte Menschen, die als Geflüchtete in Solingen leben 
und bleiben, sich nachhaltig zu integrieren)

•	 Diakonie Solingen – Migrationsberatung für Erwachsene 
(Beratung von Neuzugewanderten mit Integrationsbedarf)
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Flüchtlingsberatung „Flucht-Punkt!“
Konrad-Adenauer-Str. 3, 42651 Solingen (ab August 2025 Kuller Str. 4-6)

•	 Setzt sich für Menschen ein, die in ihren Heimatländern verfolgt  
wurden, die aus Kriegs- oder Krisengebieten flüchten mussten oder  
die aus anderen Gründen in Deutschland sind und rechtliche Probleme 
mit ihrem Aufenthalt haben.

•	 Unterstützen und beraten geflüchtete Menschen bei allen Schritten ihres 
Asylverfahrens

•	 Helfen Menschen mit Duldung oder ohne rechtmäßigen Aufenthalt bei 
allen rechtlichen Fragen.

Unsere Beratung ist vertraulich und kostenlos. Auch Familienangehörige  
sowie Fachkräfte und Unterstützer die mit Geflüchteten arbeiten können 
sich an uns wenden. Bei Bedarf vermitteln wir Sie an andere Fachdienste.

Fon:	 0212 880 73270
E-Mail: 	fluchtpunkt@awo-solingen.de
	

Ausländer- und Integrationsbüro  
der Stadt Solingen
Gasstr. 22b, 42651 Solingen

•	 Ausländerangelegenheiten 

•	 Informationen und Bescheinigungen

•	 Infomaterial auch auf englisch, französisch, italienisch, serbokroatisch 
und türkisch 

Fon:	 0212 290 - 2289			
Fax:	 0212 290 - 2288
E-Mail:	ala@solingen.de

Öffnungszeiten
Mo - Do:	 08:00 - 16:00 Uhr
Fr:	 08:00 - 13:00 Uhr

Öffnungszeiten
Mo - Mi:	 08:00 - 13:00 Uhr 
Do:	 14:00 - 18:00 Uhr
Fr:	 08:00 - 13:00 Uhr
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Bergische VHS 
Volkshochschule der Städte Solingen und Wuppertal
Clemensgalerien, Mummstr. 10, 42651 Solingen	

•	 Sprach- und Weiterbildungskurse 

•	 Deutsch als Fremdsprache 

•	 Familienbildung 

•	 und viele mehr

Fon:	 0212 290 - 3277
	 0202 563 2607
E-Mail:	 info@bergische-vhs.de  
Web:	 www.bergische-vhs.de

Caritasverband Wuppertal/Solingen e.V.
Ahrstraße 9, 42697 Solingen

•	 Fachdienst für Integration und Migration/Integrationsagentur 

•	 Migrationsberatung aller Nationalitäten 

•	 Psychologische Beratung

•	 Englisch, italienisch, rumänisch, russisch, serbisch, kroatisch und  
spanisch sprechende Berater

FIM Fachdienst für Integration  
und Migration 
Fon:		 0212 231 349 - 11
Fax: 		 0212 231 349 - 19
E-Mail:	fim-zentrale@caritas-wsg.de 

Öffnungszeiten
Mo - Fr:	 09:00 - 13:00 Uhr
+ Di:	 14:00 - 18:00 Uhr

Öffnungszeiten			 
Mo - Do: 	 09:00 - 13:00 Uhr
Fr:	 09:00 - 12:00 Uhr 
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Diakonisches Werk Solingen 
Kasernenstr. 23, 42651 Solingen

•	 Örtliche Integrationsagentur, Migrationserstberatung 

•	 Beratung Neuzuwanderer aller Nationalitäten

•	 Russisch, polnisch, englisch, und griechisch sprechende Berater

•	 Unterstützung und Beratung im Umgang mit Ämtern und Institutionen

•	 Soziale Leistungen von Agentur für Arbeit, ARGE, Sozialamt,  
Versorgungsamt, Rentenversicherungsträgern

•	 Schuldnerberatung 

Fon: 	 0212 287-200
Fax:	 0212 287-250
E-Mail:	dw@evangelische-kirche-solingen.de
Web: 	 www.diakonie-solingen.de

IB Internationaler Bund 
Am Neumarkt 50a, 42651 Solingen

•	 Jugendintegrationskurse 

•	 Sprachkurse

Fon:	 0212 3821 2956
Fax:	 0212 6456 9838
E-Mail:	micha.thom@internationaler-bund.de
Web:	 www.internationaler-bund.de

Telefonische 
Terminvergabe
Montag bis Freitag: 
08:00 - 13:00 Uhr

Terminvereinbarung
Mo - Do:	 08:00 - 17:00 Uhr
Fr:	 08:00 - 14:00 Uhr
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Mehrgenerationenhaus 
(geführt von der AWO, Caritas und der Diakonie)
Mevlüde-Genç-Platz 1/Van-Meenen-Str. 1, 42651 Solingen

•	 Zusammenarbeit mit verschiedenen Migrantenselbstorganisationen 

•	 Freizeitangebote und Bildungsveranstaltungen 

•	 Sprachkurse 

•	 Hausaufgabenhilfe für fremdsprachige Kinder

Fon: 	 0212 202763	
Fax: 	 0212 599 2290	
E-Mail: 	team@mehrgenerationenhaus.org

Ansprechpartner: Konstantin Eleftheriadis 
Fon: 	 0212 287200
E-Mail:	konstantin.eleftheriadis@evangelische-kirche-solingen.de

Kommunales Integrationszentrum
Friedrichstraße 46, 42655 Solingen

Die Integration von Menschen unterschiedlicher Herkunft und Kultur ist eine 
zentrale, gesellschaftliche Aufgabe. Alle Menschen sollen die Chance auf 
Bildung, Arbeit und gesellschaftliche Teilhabe erhalten. Das Kommunale  
Integrationszentrum setzt dabei besondere Schwerpunkte auf die Bereiche 
Bildung und Entwicklung von Integrationskonzepten.

Fon:	 0212 290 - 2225
Fax:	 0212 290 - 74 2225
E-Mail:	 integration@solingen.de

Büro des Integrationsbeauftragten
Friedrichstraße 46, 42655 Solingen – Raum 0.06

Frau Tuchel
Fon:	 0212 290 - 2225
Fax:	 0212 290 - 74 2225
E-Mail: 	integrationsbeauftragte@solingen.de oder: c.tuchel@solingen.de

Öffnungszeiten
Mo - Fr:	 10:00 - 22:00 Uhr 
Sa - So:	 11:00 - 22:00 Uhr

Öffnungszeiten
nach Vereinbarung



44

ZIB – Zentrum für Integration und Bildung
Goerdelerstraße 47 und 49, 42651 Solingen
Merscheider Busch 7, 42699 Solingen

•	 In Solingen ist ZIB an zwei Standorten zu finden: im Merscheider Busch 7 
in Solingen Merscheid und in zentraler Lage in der Innenstadt mit Räum-
lichkeiten in der Goerdelerstraße 47 und 49. In Hausnummer 47 befindet 
sich die Verwaltung.

•	 An beiden Standorten engagiert sich ZIB für die Sprachausbildung von 
Migrant:innen und Geflüchteten. ZIB bietet darüber hinaus vielfältige 
Angebote, um Menschen durch Qualifizierung und Coaching bei ihrem 
(Wieder-) Einstieg in Arbeit oder Ausbildung zu unterstützen.

Fon:	 0212 64 57 48 - 21
Fax:	 0212 64 57 48 - 15
E-Mail:	a.preuss@zib-online.net  
Web:	 www.zib-online.net

Jobcenter – Fachbereich Migration
Kamper Straße 35, 42699 Solingen

•	 Wir helfen berechtigten Menschen, die als Geflüchtete in Solingen leben 
und bleiben, sich nachhaltig zu integrieren.

Ansprechpartnerin: Isa Ozminski

Fon:	 0212 290 - 3511
Fax:	 0212 290 - 74 3511
E-Mail:	 i.ozminski@solingen.de
	 jc-migration@solingen.de
	 jc-migration-leistung@solingen.de
Web:	 www.jobcenter.solingen.de
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Diakonie Solingen
Migrationsberatung für Erwachsene
Kasernenstraße 23, 42651 Solingen

Beratung von Neuzugewanderten mit Integrationsbedarf, dazu gehören:

•	 EU-Bürger:innen und ihre Familienangehörigen

•	 Drittstaatsangehörige

•	 Geflüchtete mit Aufenthaltsperspektive

•	 Deutsche Staatsangehörige, die nicht über ausreichende Kenntnisse der 
deutschen Sprache -verfügen und integrationsbedürftig sind

•	 Aussiedler:innen

•	 Zuwanderer mit nachholendem Integrationsbedarf

in Fragen der:

•	 Unterstützung des Integrationsprozesses

•	 Vermittlung von Sprach- und Orientierungskursen und sozialpädagogi-
sche Begleitung

•	 Aufenthaltsverfestigung, Familienzusammenführung

•	 Anerkennung der Schul- und Berufsabschlüsse / Zeugnisse

•	 Beratung zur sozialen Sicherung

•	 Erziehung, Partnerschaft

•	 Gesundheit, psychischen Belastungen, Behinderungen

•	 Orientierung im deutschen Gesellschaftssystem und Förderung des  
Zusammenlebens

Im Mittelpunkt der Beratung stehen Ihre Fähigkeiten und Kenntnisse. Sie 
erfahren, welche Unterstützungsangebote Sie in Anspruch nehmen können.
Die Beratung kann auch in Rumänisch, Griechisch oder Englisch stattfinden. 
Die Migrationsberatung für erwachsene Zuwanderer ist jederzeit kostenlos.

Fon:	 0212 287 - 225 / -298
E-Mail:	konstantin.eleftheriadis@diakonie-solingen.de
	 georgiana.tanasan@diakonie-solingen.de
Web:	 diakonie-solingen.de/angebote-einrichtungen/migationsberatung
Sprechzeiten täglich nach Terminvereinbarung
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Finanzen (Schulden, Kleidung, Lebensmittel)

•	 Agentur für Arbeit Solingen

•	 Kommunales Jobcenter Solingen

•	 Schuldnerberatung

•	 Verbraucherzentrale NRW, Beratungsstelle Solingen 

•	 (Schuldner- & Verbraucherinsolvenzberatung, P-Konto-Bescheinigung)

•	 Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales 

•	 (Hilfe in sozialen & finanziellen Notlagen, Pflegeberatung, 
Bestattungskostenhilfe)

•	 Diakonisches Werk Solingen 

•	 (Schuldnerberatung, Unterstützung in Krisensituationen)

•	 Stadt Solingen, Stadtdienst Steuern

•	 Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V. Stromspar-Check 
(Der Haushalts-Check) 

•	 (Hundesteuerermäßigung)

•	 Zentrale Fachstelle für Wohnungsnotfallhilfe 

•	 (Miet- & Energieschulden, Wohnungskündigung, Räumungsklage)

•	 Kleidung/Kleiderkammer

•	 Lebensmittel/Suppenküchen

•	 Medizinische Hilfen ohne Krankenversicherung
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Agentur für Arbeit Solingen
Kamper Str. 35, 42699 Solingen

•	 Beratung von Arbeitssuchenden, Beschäftigten und Jugendlichen

•	 Vermittlung von Arbeits- und Ausbildungsplätzen

•	 Unterstützung zur Verbesserung der Beschäftigungschancen

•	 Beantragung von Arbeitslosengeld 

Fon: 	 0202 2828 111 
oder 	 0800 45555 00 	
E-Mail:	 solingen@arbeitsagentur.de	
Web: 	 www.arbeitsagentur.de
Postalische Anschrift: Agentur für Arbeit Solingen, 42268 Wuppertal
Bitte benutzen Sie für Ihre Schreiben ausschließlich diese Postanschrift!

Online: www.arbeitsagentur.de/vor-ort/solingen-wuppertal/solingen

Nutzen Sie die Online-Services: Arbeitslos melden, Veränderungen mitteilen & 
Co. - schnell, sicher, rund um die Uhr. 

		

eServices				   BA-mobil App 

Bitte vereinbaren Sie für Beratungsgespräche einen Termin. Mit Termin sind 
wir auch außerhalb der genannten Zeiten gerne für Sie da.

 

Öffnungszeiten
Mo, Di & Fr:	 08:00 - 13:00 Uhr
Tel. Beratung:	 08:00 - 18:00 Uhr 
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Kommunales Jobcenter Solingen 
Kamper Str. 35, 42699 Solingen

•	 Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch II (Bürgergeld)

•	 Beratung, Vermittlung und Förderangebote um Arbeit zu finden 

•	 Leistungen für Bildung und Teilhabe von Kindern und Jugendlichen  
(z.B. Sportvereinskosten, Klassenfahrten, Musikschulbesuch)

•	 Beantragung von Bürgergeld, Sozialgeld und zusätzlichen Geldleistungen 
bei eventuellem Mehrbedarf.		

Fon: 	 0212 290 - 3800	
Fax: 	 0212 290 - 3999		
E-Mail:	 jobcenter@solingen.de	

Schuldnerberatung
Verbraucherzentrale NRW Beratungsstelle Solingen
Werwolf 2, 42651 Solingen

•	 Beratung, aktuelle Ratgeber, Informationsmaterialien und Testergebnisse 
sowie Unterlagen zu wichtigen Verbraucherthemen, Schuldner- und 
Verbraucherinsolvenzberatung, Allgemeine Rechtsberatung/-Umwelt
beratung/- Energieberatung, Medien und Telekommunikation, Mietrecht 
(in Kooperation mit dem Mieterbund), Beratung zu Versicherungen, 
Altersvorsorge, Baufinanzierung, Geld- und Kreditberatung

Wir beraten Sie gerne bei Problemen zu den Themen Geld, Kredit, Schulden  
und Insolvenz. Für eine erfolgreiche Schuldnerberatung und P-Konto-
Bescheinigung sind Formulare vorzubereiten, die Sie in der Beratungsstelle 
oder unter „Downloads“ (nur zur Schuldnerberatung) auf unserer Internet-
seite erhalten.
						    
Fon: 	 0212 2265 7601 oder 0211 54 22 22 11 
	 (landesweites Servicetelefon)
Fax: 	 0212 2265 7611
E-Mail: solingen@vz-nrw.de
Web: 	 www.verbraucherzentrale.nrw
 

Öffnungszeiten
Mo - Fr: 	 07:30 - 12:30 Uhr
Mo, Di, Do: 	 14:00 - 16:00 Uhr
bei Notlagen täglich: 	07:30 - 09:00 Uhr

Öffnungszeiten
Mo - Di: 	 09:30 - 17:00 Uhr
Do:	 09:30 - 18:00 Uhr
Fr:	 09:30 - 13:00 Uhr
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Diakonisches Werk Solingen 
Kasernenstr. 23, 42651 Solingen	

•	 Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung

•	 Beratung in persönlichen, wirtschaftlichen und familiären  
Krisensituationen

•	 Ausstellen von Bescheinigungen für ein P-Konto

Fon: 	 0212 287-401				  
E-Mail:	schuldnerberatung@diakonie-solingen.de 
Web: 	 www.diakonie-solingen.de

Stadt Solingen, Stadtdienst Soziales 
Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solingen – Raum 1.032

•	 Hilfe in besonderen sozialen Schwierigkeiten

•	 Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

•	 Hilfe zum Lebensunterhalt, zur Pflege

•	 Eingliederungs- u. Krankenhilfe 

•	 Solingen-Pass 

•	 Behindertenkoordination

•	 Übernahme von Bestattungskosten 

•	 Schwerbehinderten- und Pflegerechtsangelegenheiten

•	 Heimaufsicht/Pflegeberatung/Wohnberatung

Fon:	 0212 290 - 5204
Fax:	 0212 290 - 5366
E-Mail:	soziales@solingen.de
Web:	 www.solingen.de 

Stadt Solingen, Stadtdienst Steuern
Bonner Str. 100, 42697 Solingen – Zimmer 223

•	 Antrag auf Ermäßigung der Hundesteuer

Fon: 0212 290 - 3618 Öffnungszeiten	 		
Mo - Fr: 	08:00 - 12:30 Uhr
Do:	 14:00 - 17:00 Uhr
und nach Vereinbarung



50

Caritasverband Wuppertal / Solingen e.V. Stromspar-Check 
Ahrstraße 9, 42697 Solingen

Der Haushalts-Check:

•	 ca. 60 - 90 Minuten

•	 bei Ihnen zu Hause

•	 persönliche und vertrauliche Beratung

•	 Auswertung des Energieverbrauchs

•	 individuelle Energiespartipps

•	 kostenlose Soforthilfen (z.B. wassersparender Duschkopf, LEDs, etc.) 

•	 bei Bedarf bis zu 200 € Zuschuss für den Kauf eines neuen Kühlgeräts 

Fon:	 0212 234 557 - 322
E-Mail:	dieter.rietmann@caritas-wsg.de

Stadt Solingen, Zentrale Fachstelle für Wohnungsnotfallhilfe
Walter- Scheel-Platz 1, 42651 Solingen

•	 Beratung und Hilfestellung bei Mietschulden/Energieschulden/  
Wohnungskündigung/Räumungsklage

•	 Beratung, Unterstützung und Begleitung

Fon: 	 0212 290 - 2220
Fax:	 0212 290 - 2653
E-Mail:	zfs.verwaltung@solingen.de

Beratungstermine nur nach vorheriger telefonischer oder  
Online-Terminvereinbarung

Kleidung

Deutsches Rotes Kreuz
Kleiderkammer, Burgstraße 105

SoKa Solinger Kaufhaus (Sozialkaufhaus)
Schlagbaumer Str. 12, 42653 Solingen

•	 Gutes aus zweiter Hand 

•	 Kleidung für Kinder und Erwachsene 

Obdachsprechstunde
Montag bis Freitag
09:00 - 10:00 Uhr
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•	 Porzellan und Möbel 

•	 Besucher:innen-Bistro – zusätzlicher Rabatt (mit Kundenkarte,  
bei Nachweis der Bedürftigkeit)

Fon: 0212 319408	

Heilsarmee
Zweite Chance Kleiderladen
Florastr. 14, 42651 Solingen

•	 Verschiedene Angebote wie Kleiderladen, Frauenstunde, Babysong,  
Musik und Kind, Suppenküche und Gottesdienste 

Fon: 	 0212 224 2458
E-Mail:	heike.oesterlen@heilsarmee.de 
Web:	 www.heilsarmee.de

Deutscher Kinderschutzbund Kleiderladen 
Amtstor 4, 42651 Solingen

•	 Gebrauchte Kinderkleidung, Spielsachen und Bücher 

Fon:	 0212 18393
Fax:	 0212 599 9170
E-Mail: 	info@kinderschutzbund-solingen.de
Web: 	 www.kinderschutzbund-solingen.de/kleiderladen

Öffnungszeiten
Mo, Mi, Fr:	 10:00 - 12:00 Uhr 
Di:	 10:00 - 12:00 Uhr 
	 14:00 - 16:00 Uhr
Do:	 10:00 - 14:00 Uhr 

Öffnungszeiten
Mo - Fr:	 10:00 - 17:30 Uhr
Do:	 10:00 - 16:00 Uhr 

Öffnungszeiten	 	
Di & Mi:	 10:00 - 16:00 Uhr
Do:	 14:00 - 17:00 Uhr 
Fr:	 10:00 - 13:00 Uhr
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DRK Kleiderkammer
Burgstrasse 105, 42651 Solingen
Ausgabe: Dienstag bis Donnerstag täglich von 08:00 bis 13:00 Uhr
Spenden: Montag bis Freitag täglich 08:00 bis 12:45 Uhr

Fon: 	 0212 280328 
E-Mail: 	kleiderkammer@drk-solingen.de 

Kleiderkammer Gräfrath 
Schulstraße 1, 42653 Solingen

Fon: 	 0160 95612078
E-Mail: 	graefrath.hilft@t-online.de

Kleiderkammer Regenbogen
Lippestrasse 6, Solingen-Ohligs

Sprachen auch russisch, polnisch und  
ukrainisch

Kleiderkammer St. Sebastian & Malteser 
Grünstraße 31, 42697 Solingen	
Die Kleiderkammer der kath. Pfarrgemeinde St. Sebastian bietet gebrauchte 
Kleidung, Schuhe, Spielsachen, Geschirr und anderes Porzellan an. 

•	 Keine Haushaltsauflösungen 

•	 NUR saisonale Ware. Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte  
während der Öffnungszeiten an das Team vor Ort

Fon:	 0212 231400-36 
Mobil:	 01515 5933051
E-Mail:	sabina.vermeegen@ 
	 sebastian-solingen.de	

Do: 	14:00 - 16:00 Uhr (Abgabe)
Sa:	 14:00 - 16:00 Uhr (Ausgabe)

Öffnungszeiten
Montag und Mittwoch 
14:00 - 17:00 Uhr

Öffnungszeiten
Di:	 14:00 - 17:00 Uhr
Mi:	 16:00 - 18:30 Uhr
Do:	 09:00 - 12:00 Uhr
Sa:	 09:00 - 12:30 Uhr
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Lebensmittel / Suppenküchen 

Montag:
Ev. Kirche Wald von 12:00 bis 13:00 Uhr
Evangelisches Gemeindehaus, Corinthstraße 14

Dienstag:
Suppenküche in Weeg von 11:00 Uhr bis 13:00 Uhr
Zugang Neuenhofer Str. 127 

Mittwoch:
Ev. Kirche Ohligs ab 12:00 Uhr
Evangelisches Gemeindezentrum Wittenbergstraße 4

Donnerstag:
Ev. Kirche Wald von 12:00 - 13:00 Uhr
Evangelisches Gemeindehaus, Corinthstraße 14

Samstag:
Heilsarmee um 12:00 Uhr
Florastr. 9-11

Zusätzlich werden bei Bedarf weiterhin Lebensmitteltüten weitergegeben.

Solinger Tafel e.V.
Tafelladen, Ernst-Woltmann-Straße 4, 42655 Solingen
Abgabe von Lebensmitteln bei Nachweis der Bedürftigkeit 
Spendenkonto: IBAN DE77 3425 0000 0005 1486 63 (gemeinnützig) 
Stadtsparkasse Solingen BIC SOLSDE33XXX

Fon:	 0212 247 4465
E-Mail:	 funk@tafel-solingen.de
Web:	 www.tafel-solingen.de

Neuanmeldungen täglich von 15:30 bis 17:00 Uhr.

FoodSaving Solingen e.V.

Fon:	 0212 7817 4580				 
E-Mail: 	info@foodsaving-solingen.de
Web:	 www.foodsaving-solingen.de 

Lebensmittelausgabe
Mo - Fr: 15:15 - 17:30 Uhr



54

Öffnungszeiten
Nummernvergabe  	 Fairteilung
Mo:	 17:00 Uhr 	 17:30 - 19:30 Uhr
Di:	 17:00 Uhr  	 17:30 - 19:30 Uhr
Mi:		  GESCHLOSSEN
Do: 	 17:00 Uhr	 17:30 - 19:30 Uhr
Fr: 	 16:30 Uhr 	 17:00 - 19:00 Uhr
Sa: 	 13:00 Uhr 	 13:30 - 15:30 Uhr

Ihr habt zusätzlich die Möglichkeit Euch täglich (Mo, Di, Do, Fr) ab 15:00Uhr 
im vorderen Ladenbereich umzusehen (Samstags ab 12:00 Uhr)!

An allen Öffnungstagen könnt Ihr bereits ab 15 Uhr (Samstags ab 12 Uhr) 
bei uns in den Laden kommen und Euch im vorderen Bereich umsehen. Dort 
findet Ihr ein stetig wechselndes Sortiment. Süßigkeiten, Konserven, Mar-
meladen, trockene Lebensmittel wie Nudeln oder Reis, Hygieneartikel und 
andere Non-Food Artikel. Diese Artikel sind mit einem günstigen Preisschild 
versehen und können von Euch – nach Bedarf gekauft werden.

Jeweils 30 Minuten vor der Fairteilung bis zum Start der Fairteilung könnt Ihr 
eine verdeckte Nummer ziehen. Diese regelt fair den ersten Ansturm. Natür-
lich könnt Ihr auch erst später kommen und erhaltet dann eine fortlaufende 
Nummer (wie hinten anstellen).

Wir bieten frischen Kaffee oder Tee an, welcher die Wartezeit auf angenehme  
und leckere Art verkürzen kann.

Tiertafel Solingen e.V
Broßhauserstr. 28, 42697 Solingen

•	 Futterausgabe jeden 2. + 4. Donnerstag/Monat, 14:00 - 16:00 Uhr 

Fon:		 01575 073 5195
E-Mail:		tiertafel-solingen@gmx.de
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Medizinische Hilfen OHNE Krankenversicherung 

Medizinische Hilfe Solingen 
Die Medizinische Hilfe Solingen macht Bedürftigen gleich mehrere Hilfs
angebote und finanziert sich dabei über Spenden und Ehrenamt: 
Spendenkonto: Tafel Solingen – Medizinische Hilfe (gemeinnützig) 
IBAN DE34 3425 0000 0001 2585 73 
BIC SOLSDE33XXX Stadtsparkasse Solingen

Praxis ohne Grenzen 
Praxis ohne Grenzen ist für Menschen in prekären Lebenslagen da. Damit 
reagieren wir auf die Tatsache, dass zunehmend „arme“ Menschen medizi-
nische Beratung und Hilfe dringend benötigen. Zumeist sind sie nicht kran-
kenversichert und müssten somit jede Behandlung privat zahlen. Um allen 
diesen Menschen ein Hilfeangebot machen zu können, haben wir eine Praxis 
in der ersten Etage der Ahrstraße 9 im Gebäude des Caritas Zentrums beim 
Fachdienst für Integrationund Migration sowie der Suchthilfe eingerichtet. 
Hierdurch ist es möglich, dort ehrenamtliche fachärztliche Beratung und Be-
handlung anzubieten. Das beinhaltet auch jede apparative Diagnostik. inkl. 
Labor. Zudem findet eine soziale Beratung statt, u.a. um nicht versicherte 
Menschen wieder in eine Krankenversicherung zu bringen. 
Falls erforderlich, erfolgen in einem weiteren Raum erste psychotherapeuti-
sche Gespräche, gegebenenfalls auch als Krisenintervention.

Zu den Menschen in besonderer Lebenslage zählen…

•	 Menschen, die ehemals privat versichert waren und die Beiträge nicht 
mehr zahlen können 

•	 Wohnungslose Personen ohne Sozialleistungsbezug 

•	 Menschen, die die Zusatzkosten/Heilmittel nicht finanzieren können 

•	 SGB II Bezieher-/Innen (Bürgergeld), die aus unterschiedlichen Gründen 
trotzdem nicht versichert sind, mit akuten Problemen 

•	 Haftentlassene Personen, die ein niedrig-schwelliges Angebot benötigen 

•	 Personen ohne Papiere, Menschen mit einem Schamgefühl und  
Ablehnungserfahrungen in 

Standort & Erreichbarkeit der Praxis ohne Grenzen:
jeden Do. zwischen 12:30 und 13:30 Uhr vor Ort auf der Ahrstraße 9 in  
Solingen. Zu dieser Zeit auch telefonisch erreichbar unter 01575 258 8203
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Das MediMobil
Jeden Dienstag gegen 17 Uhr startet an der Solinger Tafel das MediMobil, 
um Obdachlose und Mittellose in Solingen zu versorgen. Das neue, im Ver-
gleich zu seinem Vorgänger noch modernere Fahrzeug, konnte mit Hilfe von 
zahlreichen Spendern finanziert werden. Die ehrenamtlichen Fahrer:innen 
des DRK und Ärzt:innen fahren regelmäßig feste Stellen an wie die die Tafel 
Solingen und die öffentlichen Plätze z.B. den Neumarkt, den Mühlenplatz 
sowie den Bremsheyplatz in Ohligs.

solimed Gesundheitskiosk 
Mummstraße 25, 42651 Solingen
Das Angebot im Gesundheitskiosk steht allen Bürgerinnen und Bürgern  
kostenlos zur Verfügung. Der Gesundheitskiosk versteht sich als ergänzende 
Schnittstelle zwischen Gesundheits- und Sozialwesen. Im Rahmen der Be-
ratungen wird ihnen geholfen, bestehende individuelle Angebote der me-
dizinischen Regelversorgung umfassend zu nutzen. Es ist uns ein Anliegen, 
Perspektiven aufzuzeigen und gemeinsam individuelle Lösungen zu erarbei-
ten. Wir zeigen unseren Kundinnen und Kunden ihre Ressourcen auf und 
unterstützen sie dabei, diese wahrzunehmen und aktiv für ihre Gesundheit 
zu nutzen.

Fon: 	 0212 8803 2220
Fax:	 0212 8803 2229
E-Mail: 	 info@gesundheitskiosk-sg.de
 



57

Psychische Probleme und Sucht

•	 Sozialpsychiatrischer Dienst (SpDi) 
(Beratung für psychisch Erkrankte & Angehörige)

•	 Stadt Solingen – Betreuungsbehörde

•	 Psychosozialer Trägerverein Solingen e.V. 
(Der PTV bietet bei seelischen Erkrankungen vielfältige Hilfen mit den 
Schwerpunkten)

•	 Pro Familia 
(Sexualberatung, Paar- & Lebensberatung, Mediation)

•	 Blaues Kreuz Solingen  
(Selbsthilfegruppen für Suchtkranke & Angehörige)

•	 Caritasverband Wuppertal/Solingen  
(Suchtberatung, Entgiftung, Selbsthilfegruppen)

•	 Jugend- & Drogenberatung Solingen (JuDro)  
(Angebote für Konsument:innen illegaler Drogen und deren Angehörige)

•	 Helfende Schirme Solingen e.V. 
(Psychologische Hilfe durch eine Psychologin)  
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Sozialpsychiatrischer Dienst SpDi
Mummstraße 10 / Clemens-Galerien, 42651 Solingen

•	 Ein Angebot für Menschen mit psychischen Erkrankungen bzw. die von 
einer psychischen Erkrankung bedroht sind.

•	 Hierzu zählen ausdrücklich auch ältere Menschen mit entsprechen-
dem Unterstützungsbedarf (Depression, Demenz, Sucht). Wir beraten 
Betroffene, die sich in einer schwierigen Lebenslage befinden sowie 
deren Angehörige zu ihren Problemen. Wir versuchen diese Konflikt- 
und Krisensituationen zu lösen und zusätzliche fachliche Unterstützung 
zu vermitteln. Dies geschieht in Form von individuellen Beratungs
gesprächen und Hausbesuchen.

Sozialpsychiatrischer Dienst
Fon:	 0212 290 - 4373
Fax:	 0212 290 - 4367			
E-Mail:	spdi@solingen.de	
	 	

Suchtberatung
Mummstraße 10 / Clemens-Galerien, 42651 Solingen

•	 Qualifizierte Beratung für Menschen mit missbräuchlichem Konsum von 
Alkohol und Medikamenten

•	 Für Betroffene und suchtgefährdete Menschen sowie deren Angehörige 
und Interessierte.

•	 Vermittlung in stationäre Entgiftungsbehandlung sowie Beratung und 
Betreuung während der Behandlung

•	 Vorbereitung und Vermittlung stationärer Therapien

•	 Kriseninterventionen und begleitende Hilfen im sozialen Umfeld sowie 
Hausbesuche

Suchtberatung
Fon:	 0212 290 - 4373
Fax:	 0212 290 - 4367			
E-Mail:	spdi@solingen.de	

Geöffnet/erreichbar
Offene Sprechstunde:
Mo & Mi: 13:00 bis 15:00 Uhr

Di & Do: 09:00 - 12:00 Uhr
Termine nach Vereinbarung
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Psychosozialer Trägerverein Solingen e.V.
Eichenstraße 105-109, 42659 Solingen

Der PTV bietet bei seelischen Erkrankungen vielfältige Hilfen mit den Schwer-
punkten: Alltägliche Lebensführung und Wohnen, Teilstationäre und ambulante 
psychiatrische Behandlung, Arbeit und berufliche Rehabilitation, Krisendienst

Fon: 	 0212 248 210
Fax: 	 0212 248 2110 
E-Mail: 	info@ptv-solingen.de
Web: 	 www.ptv-solingen.de

Stadt Solingen – Betreuungsbehörde
Rathaus, Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solingen

Die Betreuungsbehörde ist ansprechbar in allen Fragen zum Thema recht
liche Betreuung und informiert über Möglichkeiten der Vorsorge, wie 
Vorsorgevollmachten, deren Beglaubigung und Betreuungsverfügungen.

Fon: 	 0212 290 - 2852 
E-Mail: 	betreuungsbehoerde@solingen.de		

Anfangsbuchstabe des Familiennamen:
A, B, I, Z 	 0212 290 - 2477	 K, L, U 	 0212 290 - 2855
C 	 0212 290 - 3109	 M, N, O, P, Q	 0212 290 - 2457
D, E, F, R 	 0212 290 - 2863 	 T, W, X, Y 	 0212 290 - 2069
G, H 	 0212 290 - 5060	
J, S, V 	 0212 290 - 2856

Pro Familia
Wilhelmstr. 29, 42697 Solingen

•	 Sexualberatung, Paar-, Ehe- und Lebensberatung

•	 Psychologische Trennungsberatung

•	 Mediation

Fon: 	 0212 76101 
Fax:	 0212 79565
E-Mail: 	solingen@profamilia.de		
Web:	 www.profamilia.de/solingen

Telefonische Anmeldung
Mo - Di + Fr:	 08:00 - 13:00 Uhr
Mi:	 08:00 - 16:00 Uhr
Do:	 08:00 - 12:00 Uhr
+ Di:	 14:00 - 18:00 Uhr 
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Blaues Kreuz in Deutschland e.V. – 
Ortsverein Solingen
•	 Suchtkrankenhilfe/-christlicher, überkonfessioneller Verein für  

Alkoholkranke und ihre Angehörigen

•	 Selbsthilfegruppen, Veranstaltungen, Einrichtungen und Freizeitangebote 

•	 Frauenselbsthilfegruppe für Alkoholkranke und Angehörige

•	 Diverse Gruppenveranstaltungen – Zeiten und Orte finden Sie im Internet

Fon:	 0212 230 7575 
E-Mail:	 info@blaueskreuz-solingen.de
Web:	 www.blaueskreuz.de

Caritasverband Wuppertal/Solingen e.V.
Ahrstraße 9, 42697 Solingen

•	 Informationen über Suchterkrankungen und Hilfsmöglichkeiten 

•	 Einzelberatung/Paar- u. Familienberatung 

•	 Selbsthilfegruppe/Gruppenangebote für Betroffene und Angehörige

•	 Ambulante Rehabilitation Sucht und Nachsorge

•	 Vermittlung in: stationäre Entgiftungsbehandlung/Stationäre und  
ambulante Entwöhnungsbehandlung

Fon:	 0212 243 557330
Fax:	 0212 243 557335 				  
E-Mail:	�suchtberatung.solingen@ 

caritas-wsg.de
Web: 	 www.caritas-wsg.de

Online-Beratung 
www.caritasnet.de/onlineberatung

Offene Sprechstunde 
Do: 15:00 - 16:00 Uhr 
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Jugend- und Drogenberatung anonym e.V.
Kasinostr. 65, 42651 Solingen

•	 Beratung von Konsument:innen illegaler Drogen

•	 Beratung von Angehörigen und Bezugspersonen

•	 Vermittlung in stationäre Therapie und Entgiftung

•	 Substituiertenbetreuung

•	 ambulante Nachsorge Sucht

•	 Kontaktladen Café Faxe

Fon: 	 0212 204454
Fax:	 0212 599 4194
E-Mail:	zentrale@judro-solingen.de
Web:	 www.judro-solingen.de

Helfende Schirme Solingen e.V.
Linkgasse 12, 42651 Solingen

•	 Psychologische Hilfe durch eine Psychologin

•	 Ein Mal im Monat Gruppen- oder Einzelbetreuung auf Anfrage

Fon: 	 0174 525 8334
E-Mail:	helfendeschirmesolingen@gmx.de

Telefonzeiten
Mo - Fr:	 09:00 - 12:30 Uhr 
Di & Do:	 14:00 - 16:00 Uhr
Offene Sprechstunde jeden 1. 
und 3. Donnerstag des Monats 
von 15:00 - 17:00 Uhr



62

Wohnen und Wohnungslosigkeit

•	 Mieten & Wohnen

•	 Mieterbund Rheinisch-Bergisches Land e.V.  
(Hilfe bei Mietkonflikten, Erstberatung über Verbraucherzentrale)

•	 Stadt Solingen, Wohngeldstelle  
(Wohngeldanträge)

•	 Stadt Solingen, Wohnberechtigungsschein  
(WBS-Anträge, S. 59, telefonische Beratungen)

•	 Stadt Solingen, Zentrale Fachstelle für Wohnungsnotfallhilfe  
(Miet- & Energieschulden, Wohnungskündigung, Obdachsprechstunde)

•	 Stadt Solingen, Pflege- und Wohnberatung  
(Beratung für Pflegebedürftige & Angehörige)

•	 Wohnungslosigkeit & Notunterkünfte

•	 Caritasverband Wuppertal/Solingen e.V.  
(Beratung für Wohnungslose, Hilfe bei Wohnungssuche)

•	 Notübernachtungsstelle 
(Kurzfristige Unterkunft, Kleiderkammer, betreutes Wohnen)

•	 EwFra GmbH Frauenwohnprojekt  
(Wohnungen für wohnungslose Frauen, Beratung & Begleitung)

•	 Notschlafstelle/Jugendschutzstelle „Die 10“  
(Anlaufstelle für jugendliche Wohnungslose & wohnungslose Frauen)

•	 CVJM Solingen e.V.  
(Männerwohnheim, Unterstützung bei finanziellen & sozialen Problemen)

•	 Bahnhofsmission Solingen 
(Für Nutzung des Hilfsangebotes sind weder bestimmte persönliche 
Voraussetzungen noch bestimmte Problemlagen erforderlich.)

•	 Kältebus der Malteser 
(Der Kältebus ist vom 15.11.2024 bis 14.03.2025 wetterunabhängig 
unterwegs)
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Mieterbund Rheinisch-Bergisches Land e.V.
Kasernenstr. 15, 42651 Solingen

•	 Hilfe bei Mietkonflikten (für Mitglieder; Informationen zur Mitgliedschaft 
erhalten Sie auf der Homepage des Vereins.) 

•	 Eine mietrechtliche Erstberatung bietet (in Kooperation mit dem Mieter-
bund) auch die Verbraucherzentrale in Solingen.

Fon:	 0212 17058	
Fax:	 0212 202786
E-Mail:	mieter@mieterbundrbl.de
Web: 	 www.mieterbundrbl.de 

Stadt Solingen, Wohngeldstelle
Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solingen	

•	 Wohngeldanträge 

Fon:	 0212 290 - 2425
Fax:	 0212 290 - 2409
E-Mail:	wohngeldstelle@solingen.de

Stadt Solingen, Wohnberechtigungsschein
Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solingen

•	 WBS-Anträge

Frau Ciavarella	
Buchstaben A bis J
Fon:	 0212 290 - 2531
E-Mail:	wbs@solingen.de

Herr Nimonaj
Buchstaben L bis Z	
Fon:	 0212 290 - 2376
E-Mail:	wbs@solingen.de

Persönliche Termine können auf der Terminvergabeseite der Stadt Solingen 
gebucht werden.

Bürozeiten
Mo - Fr:	 08:00 - 12:00 Uhr
Mo - Do:	 13:00 - 17:00 Uhr

Öffnungs-/ Sprechzeiten
Mo, Di, Fr:	 08:00 - 12:00 Uhr
Do:	 14:00 - 18:00 Uhr 

Frau Paukner
Buchstabe K
Fon:	 0212 290 - 2281
E-Mail:	wbs@solingen.de
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Stadt Solingen, Zentrale Fachstelle für  
Wohnungsnotfallhilfe
Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solingen

•	 Beratung und Hilfestellung bei Mietschulden/Energieschulden/  
Wohnungskündigung/Räumungsklage

•	 Beratung, Unterstützung und Begleitung

Fon: 	 0212 290 - 2220
Fax:	 0212 290 - 2653
E-Mail:	wohnungsnotfallhilfe@solingen.de

Beratungstermine nur nach vorheriger telefonischer oder  
Online-Terminvereinbarung

Stadt Solingen, Pflege- und Wohnberatung
Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solingen – Raum 0.040	

•	 Beratung und Hilfen für Pflegebedürftige und Ihre Angehörigen

Fon:	 0212 290 - 5292
Fax:	 0212 290 - 74 5292
E-Mail:	pflegeberatung@solingen.de
Web:	 www.solingen.de

Caritasverband Wuppertal/Solingen e.V.
Fachberatungsstelle
Goerdelerstraße 74, 42651 Solingen

•	 Anlaufstelle für alleinstehende Wohnungslose und von Wohnungslosig-
keit bedrohte Personen 

•	 Ab einem Alter von 27 Jahren/Beratung, Unterstützung und Begleitung

•	 Hilfe bei Wohnungssuche, Vermittlung von betreuten Wohnformen 

Fon:	 0212 206 3890	
Fax:	 0212 206 3894
E-Mail:	�wohnungslosenberatung@ 

caritas-wsg.de

Obdachsprechstunde
Montag bis Freitag
09:00 - 10:00 Uhr

Sprechzeiten
Mo - Fr: 09:00 - 12:00 Uhr 

Öffnungszeiten
Mo - Fr: 09:00 - 12:00 Uhr 
Nachmittags nach Vereinbarung 
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Stadt Solingen, Zentrale Fachstelle für  
Wohnungsnotfallhilfe
Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solingen

•	 Beratung und Hilfestellung bei Mietschulden/Energieschulden/  
Wohnungskündigung/Räumungsklage

•	 Beratung, Unterstützung und Begleitung

Fon: 	 0212 290 - 2220
Fax:	 0212 290 - 2653
E-Mail:	wohnungsnotfallhilfe@solingen.de

Beratungstermine nur nach vorheriger telefonischer oder  
Online-Terminvereinbarung

Stadt Solingen, Pflege- und Wohnberatung
Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solingen – Raum 0.040	

•	 Beratung und Hilfen für Pflegebedürftige und Ihre Angehörigen

Fon:	 0212 290 - 5292
Fax:	 0212 290 - 74 5292
E-Mail:	pflegeberatung@solingen.de
Web:	 www.solingen.de

Caritasverband Wuppertal/Solingen e.V.
Fachberatungsstelle
Goerdelerstraße 74, 42651 Solingen

•	 Anlaufstelle für alleinstehende Wohnungslose und von Wohnungslosig-
keit bedrohte Personen 

•	 Ab einem Alter von 27 Jahren/Beratung, Unterstützung und Begleitung

•	 Hilfe bei Wohnungssuche, Vermittlung von betreuten Wohnformen 

Fon:	 0212 206 3890	
Fax:	 0212 206 3894
E-Mail:	�wohnungslosenberatung@ 

caritas-wsg.de

Obdachsprechstunde
Montag bis Freitag
09:00 - 10:00 Uhr

Sprechzeiten
Mo - Fr: 09:00 - 12:00 Uhr 

Öffnungszeiten
Mo - Fr: 09:00 - 12:00 Uhr 
Nachmittags nach Vereinbarung 

Notübernachtungsstelle
Bahnstraße 74, 42697 Solingen

•	 Notübernachtung für obdachlose Männer und Frauen (bis zu 3 Nächte)

•	 Waschmöglichkeiten, kleine Kleiderkammer 

•	 Informationen über Hilfsangebote 

•	 Betreutes Wohnen für alleinstehende Wohnungslose zur Reintegration 

Fon:	 0212 233 2300
Fax:	 0212 233 4166
E-Mail:	 gefaehrdetenhilfe@caritas-wsg.de
Web:	 www.caritas-wsg.de

EwFra GmbH Frauenwohnprojekt 
Einrichtung des Vereins Frauenhaus e.V. Solingen 
Uferstraße 50b, 42699 Solingen

•	 Wohnungen und Clearingberatung wohnungslose Frauen 

•	 BeWo – Persönliche Begleitung zum eigenständigen Wohnen 

•	 Lebenspraktische Anleitung und Beratung 

Fon:	 0212 383 8893
E-Mail:	bewo@ewfra.de
Web:	 www.frauenhaus-solingen.de

Notschlafstelle/Jugendschutzstelle „Die 10“ 
Hermannstraße 10, 42657 Solingen
Jugendförderung der Stadt Solingen 

•	 Anlaufstelle für junge wohnungslose Erwachsene im Alter von 18-27 Jahren

•	 Beratung, Unterstützung und Begleitung

Fon:	 0212 594459-44/-41
Fax:	 0212 594459-45 
E-Mail:	die10@solingen.de 
	 s.markewitz@solingen.de

Aufnahmezeiten	
Mo - So: 19:00 - 22:00 Uhr 
oder nach Vereinbarung

Öffnungszeiten
Mo - So: 07:00 - 23:00 Uhr
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CVJM Solingen e.V.
Birkenweiher 42, 42651 Solingen	

Die Betreuung im Männerwohnheim ist ein wichtiger Bestandteil der CVJM 
Arbeit. Zimmersuchende können sich an die Mitarbeitenden wenden.

Wenn
•	 das Leben allein kaum zu bewältigen ist,

•	 der Überblick verloren gegangen ist,

•	 der Schuldenberg erdrückend geworden ist,

•	 das Geld vorne und hinten nicht reicht,

•	 beruflich nichts mehr läuft,

•	 die Wohnung verloren gehen könnte oder verloren gegangen ist.

Wenn Sie daran etwas ändern wollen, können Männer von 18 bis 60 Jahren 
durch den CVJM kostenlose Unterstützung erhalten

Fon: 	 0212 202100
E-Mail: 	cvjmsg@t-online.de

Bahnhofsmission Solingen 
Bahnstr. 5, 42697 Solingen

Die Ökumenische Bahnhofsmission Solingen ist eine Sozialambulanz in ge-
meinsamer Trägerschaft des Caritasverbandes Wuppertal/Solingen e.V. und 
des Diakonischen Werkes des Ev. Kirchenkreises Solingen.

Wir helfen von Mensch zu Mensch. Jedem, sofort, gratis und ohne Anmel-
dung.Auf Reisen ebenso wie in Notsituationen oder persönlichen Krisen –  
und häufig zu Zeiten, zu denen andere nicht da sind. Für Nutzung des Hilfs-
angebotes sind weder bestimmte persönliche Voraussetzungen noch be-
stimmte Problemlagen erforderlich.

Fon:	 0212 64569880	
E-Mail: 	bahnhofsmissionsg@caritas-wsg.de
Web:	 caritas-wsg.de
 

Öffnungszeiten
Mo - Fr: 10:00 - 20:00 Uhr

Öffnungszeiten
Mo - Fr: 09:00 - 16:00 Uhr
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Kältebus der Malteser
Mummstraße/Ecke Kölner Straße, 42651 Solingen
Auch in diesem Jahr ist der Kältebus wieder in Solingen unterwegs. Träger 
des Kältebusses ist der Malteser Hilfsdienst. Unterstützt wird das Kältebus-
Team von der kath. Kirchengemeinde St. Sebastian und dem THW (Techni-
sches Hilfswerk). Die Stadt Solingen bezuschusst das Projekt finanziell.

Der Kältebus ist von November bis März wetterunabhängig unterwegs.

•	 Heiße Getränke (Tee, Kaffee, Suppe)

•	 Offenes Ohr und „Raum“ zum Austausch

•	 Beratung, Information und Vermittlung von Hilfsangeboten  
(Notschlafstelle, Suchtberatung, Kleiderkammer)

•	 Soweit verfügbar, Ausgabe zusätzlicher Sachmittel  
(Decken, Winterjacken, Hygieneartikel etc.)

Mo: 	17:00 - 18:00 Uhr
Do:	 17:00 - 19:00 Uhr
Fr:	 17:00 - 19:00 Uhr
So: 	 17:00 - 18:00 Uhr

Bei Bedarf bleibt der Kältebus natürlich 
auch etwas länger vor Ort.

Zur digitalen Version der Broschüre:
https://solingen.de/uploads/A5_Broschuere_
Wo_finde_ich_was_e_Book_0f0f8b52dc.pdf
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